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 .باشد می دار الزامیهای ستارهشود. تکمیل قسمتاطلاعات این فرم محرمانه محسوب شده و در اختیار اشخاص غیرمجاز قرار داده نمی -  

مشخص شده است باتوجه به نقش شخص  "اطلاعات نماینده"و  "اطلاعات مشتری"های ها که با عبارتتکمیل شود سایر بخش های مشترک این فرم باید توسط مشتری یا نمایندهبخش -
 تکمیل کننده )مشتری یا نماینده( بخش مربوط به شخص تکمیل گردد.

دستورالعمل شناسایی مشتریان در بازار سرمایه، باید طبق ضوابط مقرر در  4ادۀ م 1-2-4بند  1نمایندۀ شخص حقوقی و  اشخاص مجاز به ارائۀ سفارش از طرف شخص حقوقی، طبق تبصرۀ - 
 مورد اشخاص حقیقی مورد شناسایی قرار گیرند.

 

 : نماینده/مشتری مشخصات. 1

    متاهل □        مجرد □ *وضعیت تاهل:              زن □        مرد □:      جنسیت*                           :          خانوادگی نام*                                          :      نام*

  :شناسنامه سریال و سری*                                                                                             :تحصیلات*

    

 : صدور محل*                                  : شناسنامه شماره*                  13        /           /       : تولد تاریخ*                        : پدر نام*  

      :کدپستی*                                                                                 :ملی شماره*
     

 :ارتباطی اطلاعات

 :  نشانی*

                       :الکترونیکی پست نشانی*

 : ثابت تلفن*                                                                                           : همراه تلفن*

 (:باشد شده اخذ کد قبلاً که صورتی در)مشتری معاملاتی( های)کد

 از خارج بازار /بورس نام
 بورس

    

     معاملاتی کد

      

      

 

 :شغلی اطلاعات. 2*

  :شود درج مشتری، شغلی اطلاعات قسمت این در لطفاً

 

   :  سمت                            : مؤسسه/شرکت نام                                  :اشتغال تاریخ                                 : شغل عنوان

 

  : کار  محل نشانی

 

  : پستی کد                                                                      : دورنگار                                                :کار محل تلفن

 

 

 

 یکارگزا شرکت امضاء - مهر                                                                                        نماینده/  مشتری انگشت اثر یا مهر امضاء،
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  :مالی اطلاعات.  3

   بسیارکم □      کم □     متوسط □         خوب □      عالی □:  بهاداراوراق در گذاریسرمایه و مالی مفاهیم با شما آشنایی میزان -3-1*

 ریال                                       است؟ چقدر تقریباً شما مالکیت تحت هایدارایی روز ارزش  -3-2

 ریال                                      است؟ چقدر حاضر حال در مختلف منابع و مشاغل از شما ماهیانۀ درآمد متوسط -3-3

  :شود درج زیر در اخیر سال یک طی شما معاملات ارزش حدود -3-4

 :(آمریکا دلار هزار)کشور از خارج هایبورس:                         (ریال میلیون) کالایی های بورس:                         (ریال میلیون)فرابورس و بهادار اوراق بورس

   

 :نمایید ذکر اید، نموده معامله به مبادرت آنان طریق از شما که ایران در کارگزاری های شرکت/شرکت نام -3-5

 

   باشد؟ مبلغی چه سال یک طی سرمایه بازار در شما معاملات سطح کنید یم بینی پیش -3-6*

 ریال میلیون 5000 تا 1000بین □         ریال میلیون 1000 تا 250بین □                    ریال میلیون250 از کمتر □

 ریال میلیون 10000 از بیشتر□          ریال میلیون 10000 تا 5000بین □

 :بانکی حساب مشخصات. 4*

 :گردد ارائه زیر در است، شده افتتاح مشتری نام به که بانکی حساب مشخصات

 :بانکی حساب

     :حساب نوع                             : شهرستان:                                       شعبه کد                    :  شعبه نام                        :بانک نام

(شود نوشته زیر جدول در: )حساب کدشبای                                             : حساب صاحب نام                                                       :حساب شماره
             

                        IR 

 

 .است معذور مشترک های حساب یا حساب پذیرفتن از کارگزار و باشد مشتری نام به و ایرانی بانک یک در بایستی شده اعلام حساب: 1تذکر

 صورت این در که نماید اعلام کارگزاری به کتباً را جدیدی بانکی حساب مشتری که صورتی در مگر شد، خواهد واریز مذکور شده اعلام حساب به صرفاً کارگزاری از مشتری مطالبات: 2تذکر
 .شد خواهد واریز وی جایگزین حساب به

  تعهدنامه رعایت قانون مبارزه با پولشویی

این مجلد را تایید می کنم  1، صحت سایر مشخصات فردی، اطلاعات تماس و اطلاعات بانکی مندرج در صفحه                                 با کدملی                                  اینجانب 
و مجلس شورای اسلامی و آئین نامه و دستورالعمل های اجرایی آن ، بدینوسیله متعهد می شوم ضمن رعایت مفاد قانون یاد شده  12/11/1386وباتوجه به قانون مبارزه با پولشویی مصوب 

از حساب کاربری، خدمات الکترونیکی و سایر خدمات مربوط به خود اری نموده و همچنین به اشخاص ثالث اجازه استفاده مقررات مربوط به آن، از هرگونه اقدامی که منجر به پولشویی گردد خودد
ر نشانی ، کدپستی و سایر ه شده اینجانب بر اساس آخرین تغییرات بوده و در صورت ایجاد هرگونه تغییر دئنزد کارگزاری را نداده و در حفظ آن کوشا باشم. همچنین اعلام می نمایم اطلاعات ارا

 اده و مستندات را به کارگزاری اراِئه نمایم.اطلاعات شخصی ، تعهد می نمایم تغییرات را در کوتاه ترین زمان ممکن به مراجع قانونی ذیربط) ثبت احوال و یا اسناد و املاک ( اطلاع د

 .طلاع کارگزار برساندات به اطلاعات ارائه شده را با مستندات مربوط در اسرع وقدر هرگونه تغییر  -
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 :نماینده شرایط و سمت. 5*

 :نمایید قید قسمت این در را دارید نمایندگی وی طرف از شما که شخصی مشخصات -5-1

   :شناسایی شمارۀ                            :خانوادگینام و نام                     : حقیقی شخص*

 .......................................: شناسایی شمارۀ ...................................:  شرکت نام                          :  حقوقی شخص*

  رسمی نامۀ قیم□  ولایت تحت شخص و ولی شناسنامۀ□  رسمی وکالتنامۀ□: سمت کنندۀ اثبات مدرک نوع -5-2 

 ............................................... مقررات و قوانین موجب به موارد سایر□   حقوقی شخص نمایندۀ نامۀمعرفی□                                          

 ................./........../.. ........:  نمایندگی انقضاء تاریخ -5-3

 :نماید می تعهد نماینده/مشتری. 6  

 وظایف انجام جهت کند می تعیین شرکت آن که نحوی به را پولشویی با مبارزه موضوع در کارگزاری شرکت درخواست مورد اطلاعات پولشویی، مقررات و قوانین دقیق رعایت ضمن -6-1
 .نماید تأمین شده محول

 .دهد اطلاع کارگزار به بلافاصله را موضوع اقدام، صورت در و ندهد را( معاملاتی کد)دریافتی پایه خدمات از دیگر اشخاص استفاده اجازۀ -6-2

 را خود نشانی متقاضی اگر حتی است مربوطه مراجع سوی از شده هارائ نشانی متقاضی، نشانی آخرین. دهد اطلاع ذیربط مراجع به را خود نشانی به مربوط اطلاعات و کدپستی تغییرات -6-3
 .باشد نکرده اصلاح راساً

 .برساند کارگزار اطلاع به وقت اسرع در مربوط مستندات با را شده ارائه اطلاعات در تغییر هرگونه -6-4

 (:نماینده/مشتری)انگشت اثر یا مهر امضا، نمونۀ. 7*

 

 :امضاء نمونه                                                                                                                            :اثرانگشت                   

 

 :کارگزاری شرکت پذیرش متصدی تأیید. 8

 نماینده/مشتری توسط شده ارائه شناسایی مدارک با را آن در مندرج اطلاعات تطبیق و دریافت را فرم این 14....../......../......تاریخ در کارگزاری شرکت پذیرش متصدی..............................  اینجانب
 .نمایم می تأیید

ربط اخذ نموده و اطلاعات ثبت شده در این فرم را با مندرجات مدارک تطبیق دهد و تصویر برابر اصل این مدارک، توسط کارکنان ذیلازم است کارگزار مدارک مشتری و نماینده را به شرح ذیل 
 در کارگزاری تهیه و در پرونده نگهداری شود.

 برای مشتری ایرانی:

 اصل شناسنامه )بعلاوه در صورت وجود توضیحات مربوط به این فرم در صفحه توضیحات(-

 اصل کارت ملی.-
 برای نماینده مشتری علاوه بر مدارک فوق حسب مورد، تصویر مدارک اثبات کنندۀ سمت نماینده به شرح زیر:

 در مورد وکیل : وکالتنامه که طبق مقررات مربوطه)دستورالعمل نحوۀ انجام معاملات وکالتی اوراق بهادار( به تأیید رسیده باشد.

 بر که توسط مرجع ذی صلاح قضایی صادر شده است.در مورد قیم : قیم نامۀ معت 

 محسوب می شود. ( -سال تمام 18کمتر از-در مورد ولی : مدارک هویتی ولی حسب مورد. در مورد ولی ) توضیح اینکه پدر و پدر بزرگ ولی فرزندان صغیر  

طور جداگانه، فرم مشخصات نمایندۀ مشتری در مورد نمایندۀ شخص حقوقی : مدارک مثبتۀ نمایندگی این اشخاص که طبق مقررات مربوطه تهیه و ارائه شده است. این اشخاص باید هرکدام ب 

 را تکمیل و ارائه نمایند

         :شرکت مهر                         :             تائیدکننده امضاء نام:                                   پذیرش متصدی امضاء و نام                               :پذیرش معرف امضاء و نام    
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 فرم شناسایی مضاعف اشخاص حقیقی ایرانی)ارباب رجوع(

 دهنده خدمت...............................نام شخص مشمول ارائه                                                                    

 
 ................................نام و نام خانوادگی ارباب رجوع: ...................................                            کد ملی ارباب رجوع:.............          

  و هدف از دریافت خدمت در بازار سرمایه: منبع تأمین سرمایه. 1
       گذاری، فروش املاک و مستغلات، حقوق و دستمزد و... ( را ذکر و مستندات منبع درآمدی )مواردی نظیر ارث، وصیت، هبه، استقراض، سود حاصل از کسب و کار، سود حاصل از سرمایه - 

  مربوط را به شرح جداول زیر ارائه نمایید: 
 ..............................................................................از دریافت خدمت:.............................................................................................................. هدف -

......................................................................................................................................................................................................................................... 

 ارث/وصیت/هبه:

دارایی او مالی را به ارث برده اید یا به هبه یا وصیت تملک نسبت و مشخصات شخصی که از  ارزش ریالی  نوع )ارث/ هبه/ وصیت( 
 اید.کرده

   

 سود حاصل از کسب و کار: 

 ماهیت کسب و کار )تولیدی، بازرگانی، خدماتی و ...( درآمد کسب شده سالانه  شناسه ملی  نام شرکت، موسسه و ...

    

    

 فروش املاک و مستغلات:

 نشانی و کدپستی ملک سود حاصل از فروش مبلغ فروش تاریخ فروش کد/شناسه ملی خریدارنام و  متراژ نوع ملک

       

       

 های خود را وارد کنید(گذاریها: )اطلاعات مربوط به سرمایهگذاریسود حاصل از سرمایه

گذاری)میلیارد مبلغ اولیه سرمایه گذاری زمینه سرمایه
 ریال(

گذاری سرمایهزمان شروع و پایان 
 )ماه/سال(

گذاری از ابتدای دوره بازده سرمایه ارزش سود حاصله 
 )درصد(

سود ناشی از 
 تغییر ارزش

سود ناشی از 
 عملیات 

      

      

      

 استقراض )تسهیلات(

عقد مبنا )جعاله، 
مشارکت، مضاربه و 

 غیره(

منبع دریافت )نام بانک/موسسه 
 ...(مالی و اعتباری و 

 
 مبلغ )میلیارد ریال(

 
 زمان شروع و پایان )ماه/سال(

 
 تضمین/تضامین

 

     

     

     

 حقوق و دستمزد:

نام کارفرما اعم از شخص حقیقی یا 
 حقوقی )موسسه، شرکت و...

 پرداخت کننده( 

حقوق و مزایای دریافتی  سابقه کاری )ماه/ سال( سمت و تخصص  مدت اشتغال )ماه/ سال( شماره/ شناسه ملی 
 سالیانه 

      

      

 
 :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                                     :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و    
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 در صورتی که منبع تأمین سرمایه جزء موارد بالا نباشد، توضیحات و مستندات مربوط ارائه گردد. 
.......................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................... 

 شده فوق به صورت سالیانه چقدر است؟ ............................................................ ریالمجموع ارزش موارد ذکر 

 شما تقریباً چقدر است؟ ....................................................................  ریالهای تحت مالکیت ارزش روز دارایی

 طح فعالیت مورد انتظار )تعیین شده( در صورت وجود چیست؟ های بالاتر از سدلایل تراکنش

روند؟ قانون مدیریت خدمات کشوری به شمار می 71. آیا شما یا هر کسی از افراد و وابستگان شما )شامل همسر و اقربای نسبی تا درجه دوم از طبقه سوم( از جمله مقامات مذکور در ماده 2
را، ور، نواب رئیس مجلس شورای اسلامی و اعضای شورای نگهبان، وزرا، نمایندگان مجلس شورای اسلامی و معاونین رئیس جمهور، استانداران و سفرؤسای سه قوه، معاون اول رئیس جمه)

 معاونین وزرا، نخست وزیران دوران انقلاب اسلامی، سایر پست های همطراز مورد تأیید هیأت وزیران یا رئیس مجلس(

  

شود، ام و چنانچه خلاف این امر ثابت کمیل و ارائه نموده. اینجانب ......................................تعهد می نمایم که اطلاعات و مستندات درخواستی در این فرم را با کمال دقت و صحت ت3
 صلاح قانونی، به تصویب رسیده است، با اینجانب رفتار شود.پذیرم که مطابق کلیه مقرراتی که توسط مراجع ذیمی
 

 نمونۀ امضا/ مهر و اثر انگشت اصیل:
 امضاء 

 

 . مشخصات و نمونۀ امضا/ مهر و اثر انگشت نماینده قانونی )در صورت تکمیل توسط نماینده قانونی(:4
 نام و نام خانوادگی: ...................................                                                               

 شماره  ملی: ........................................
 :نمایندگی ۀنوع مدرک اثبات کنند

 امضاء □سایر          □هنام مقی      □تیو شخص تحت ولا یول شناسنامۀ      □یرسم وکالتنامۀ
 

 . تأیید متصدی پذیرش شخص مشمول:5
این فرم را به همراه مستندات مثبته دریافت و تطبیق اطلاعات  14...../.......اینجانب .............................. متصدی پذیرش .........................)نام شخص حقوقی مشمول ذکر گردد( در تاریخ....../...

 نماینده تأیید می نمایم. مندرج در آن را با مدارک شناسایی ارائه شده توسط ارباب رجوع/
 

 نام و امضاء متصدی پذیرش                                                                                                                                                       
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 مشمول:. تأیید مسئول واحد مبارزه با پولشویی شخص 6
ضمن بررسی اظهارات و اسناد مربوطه،  14ر تاریخ....../......../.......اینجانب .............................. مسئول واحد مبارزه با پولشویی ......................... )نام شخص حقوقی مشمول ذکرگردد( د

                                               یم.                                                                 شروع/تداوم تعامل کاری ارباب رجوع /نماینده را تأیید می نما

 و امضاء مسئول واحد مبارزه با پولشوییام ن                                                                                                                                         
 

 .تأیید بالاترین مقام اجرایی شخص مشمول:7
 شروع/ تداوم تعامل کاری ارباب رجوع مذکور بلامانع است.

                                                                                                                     
 نام و امضاء                                                                                                                           

 نام شخص حقوقی                                                                                                                            

 
دهد و تصویر برابر اصل یا اسکن این مدارک، لازم است شخص مشمول مدارک ارباب رجوع و نماینده را به شرح ذیل اخذ نموده و اطلاعات ثبت شده در این فرم را با مندرجات مدارک تطبیق 

 الکترونیکی در پرونده اطلاعاتی ارباب رجوع نگهداری نماید.ربط در شخص مشمول تهیه و به صورت فیزیکی یا توسط کارکنان ذی
 

  برای ارباب رجوع ایرانی )دریافت هر یک از مدارک ذیل در صورت وجود(:
 دریافت مستندات مربوط به ارث، وصیت یا هبه؛ -

 برداری؛دریافت پروانه کسب یا پروانه بهره -

 دریافت قرارداد فروش یا اجاره املاک و مستغلات؛  -

 ها و ...؛گذاریهای اقتصادی، پس انداز، بازده سرمایهافت مستندات فعالیتدری -

 دریافت اسناد مربوط به استقراض)تسهیلات(؛ -

 دریافت فیش حقوقی و حکم کارگزینی؛  -

 ماهه حساب های فعال؛ 6گردش  -

 گردش حساب دریافتی از نهادهای مالی؛ -

 نماینده تکمیل شده باشد(.دریافت اسناد مبین نمایندگی )در صورتیکه فرم توسط  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                          :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و
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 تقدم خرید سهام در بازار پایه فرابورس ایرانحقاقرارنامه و بیانیه پذیرش ریسک معاملات سهام و                                     

اشخاص حقوقی: نام و نام  ................. (براي...........فرابورس ایران، به موجب این اقرارنامه اینجانب/اینجانبان .... زار پایهبابا توجه به ریسک موجود در معاملات سهام و حق تقدم خرید سهام در 

شرکت ضاي مجاز  صاحبان ام صاحب/ شران بازار پایه،  اذعان، اظهار و اقرار می دارم/ می داریم که با اطلاع دقیق و علم و آگاهی........) ............... خانوادگی  ضعیت مالی نا صوص و کافی در خ

سازمان بورس ماهیت آن بازار، اطلاعیه هاي شده نزد  شرکت هاي ثبت  شاي اطلاعات  سمی اف سامانه ر شره در  سک هاي معامله د منت سایر ری ر بازار پایه از جمله عدم و اوراق بهادار (کدال) و 

 م؛ همچنین اقرار کردم/کردیم و متعهد و مطلع شدم/شدیم: ییمی نمایم/ می نما صحیح و کامل اطلاعات توسط ناشران و ...، نسبت به معاملات سهام مذکور اقدام افشاي

شرایط، قوانین و مقررات مربوط به انجام معاملات در بازار پایه فرابورس از -1 سک هاي مربوط به آن از جمله مفاد ای تمامی  ستورالعمل“ران، تابلوهاي معاملاتی و ری ضه و نقل و  د پذیرش، عر

و ” رانانجام معاملات بلوك در فرابورس ای دســـتورالعمل اجرایی نحوه“، ”نحوه انجام معاملات اوراق بهادار در فرابورس ایران دســـتورالعمل اجرایی“، ”انتقال اوراق بهادار در فرابورس ایران

مصــوب هیئت مدیره ســازمان بورس و اوراق بهادار و همچنین ازاصــلاحات بعدي آن و ســایر مقررات مربوط آگاهی دقیق و کامل ” پذیرفته نشــده دســتورالعمل انضــباطی ناشــران ثبت شــده“

 دارم/داریم.

سبت به اعطاي مجوز فعالیت به -2  شتریان و معامله فرابورس ایران مطابق مقررات مربوط می تواند ن شرکت هاي کارگزاري در هر یک از تابلوهاي بازار پایه وم شروط ییتع، طراحی گران  ن 

اي اینجانبان در آزمون هلذا درصورت عدم موفقیت اینجانب/ توانایی و مهارت معامله گران و مشتریان شرکت هاي کارگزاري اقدام نماید؛ مربوط و برگزاري آزمون هایی با هدف سنجش دانش،

. در ............................................ضمن جلوگیري از هرگونه فعالیت اینجانب/شرکت............ مربوطه بوده و کارگزار می تواند يمنزله عدم اخذ مجوز فعالیت در بازار و یا تابلو مذکور این موضوع به

 ....... به بازار پایه شود...........................اینجانب/شرکت..............مربوط مانع فعالیت و دسترسی  بازار و یا تابلوي

 سهام ناشران بازار پایه، مسئولیت سرمایه گذاري در این بازار با اینجانب/شرکت می باشد. در صورت نبود قابلیت نقدشوندگی در نمادهاي معاملاتی سهام و حق تقدم خرید -3 

 و سایر هزینه هاي مربوط اطلاعات لازم را کاملاً کسب نموده ام/نموده ایم. ه فعالیت یا انجام معاملات در بازار پایه، از نرخ کارمزدقبل از شروع هرگون -4

متوقف و یا تعلیق نماید واینجانب/اینجانبان با علم شرایط مندرج در مقررات مربوطه نماد معاملاتی را  مقرارت بازار پایه، سازمان بورس و اوراق بهادار یا فرابورس ایران می تواند تحت مطابق -5

 و مسئولیت آن صرفا متوجه اینجانب/اینجانبان می باشد. و آگاهی به این موضوع در این بازار سرمایه گذاري نموده

سهام یا حق -6 صد از معامله  ساوي نیم در شرکت بورس انرژي ایران با حجم بزرگتر یا م سهام  شخاص حقوقی یاسرمایه پای تقدم خرید  سط ا شرکت تو  ه و همچنین خرید اوراق بهادار آن 

شرکت بورس انرژي ایران سنامه  سا شان بر ا سهامداري ای سته  شد، منوط به اخذ  نهادهاي خاص که د شخص نمی با سازمان بورس مبنی بر تاییدیهبراي فرابورس م رعایت محدودیت هاي  از 

سایر موارد مذکور در مقررات، فرابورس می تواند معاملات مزبور  محدودیت هاي معاملاتی در دسته هاي سهامداري شرکت بورس انرژي ایران یا قانونی و مقرراتی است و در صورت عدم رعایت

ستایران مبنی بر عدم رعایت محدودیت هاي معام معاملات و اعلام فرابورس تاییدصورت وجود محدودیت هاي فنی در امکان عدم  و درننماید  ییدرا تا مازاد  لاتی فوق، کارگزار ناظر موظف ا

. در نماید به عموم عرضــه حراج در نماد معاملاتی بازار عادي یا نمادي مجزا (حســب تشــخیص فرابورس ایران) اوراق بهادار خریداري شــده را در اولین روز کاري پس از معامله، از طریق انجام

سدود درمی آید و خریدار حق هیچ گونه تصرف   صورت عدم امکان فروش به دلیل توقف نماد معاملاتی، شده، با اعلام فرابورس ایران به حالت م سهام خریداري  سهام یا حق تقدم خرید  مازاد 

شته و کلیه خسارت و سبت به اوراق بهادار مذکور را ندا شر) ن ستفاده از حق راي در مجامع عمومی نا شی از معامله مازاد اوراق بهادار از جمله هزینه هاي نا مالکانه اي (از جمله فروش، توثیق یا ا

 کارمزدهاي آن بر عهده وي خواهد بود.

 پایه اعتبار دریافت نمی نمایم/ نمی نماییم.براي خرید سهام و حق تقدم سهام در نمادهاي معاملاتی بازار پایه از هیچ گونه اعتباري استفاده ننموده و بر مبناي سهام ناشران بازار  -7

ستورالعمل پذیرش، عرضه و نقل و انتقال اوراق بهادار در فرابورس ایران“مطابق  -8  صورت می ” ایران کمیته درج فرابورس”یید درج اوراق بهادار در بازار پایه و همچنین لغو درج آنها با تا، “ د

شرکت ها بین صوص انتقال  صمیم گیري در خ شد؛د یینتابلوهاي بازار پایه و تع پذیرد. علاوه بر این، ت سیدگی، بر عهده کمیته مذکور می با لذا اینجانب/اینجانبان حق هرگونه  وره هاي مورد ر

 ساقط کردم/کردیم. و یا لغو درج آنها را از خود سلب و” پایه قرمز“و ” پایه نارنجی“، ”پایه زرد“تابلوهاي  مابین اعتراضی مبنی بر انتقال شرکت ها فی

سفارش ها در معاملات  -9  شیوه ر روش آنییتغ نمادهاي معاملاتی بازار پایه یاتطبیق  ساس  صویب هیئت مدیره فرابورسها بر ا ست که به ت سازمان بورس و اوراق بهادار ییایران و تا اي ا د 

 رسد.می

 سفارش هاي قابل تعداد مایش خواهد بود، لکن پس از مهلت مذکوربازار پایه قابل ن سفارش هاي موجود درسامانه معاملاتی حداکثر به مدت شش ماه پس از تاریخ ابلاغ اصلاحات مقررات -10

 شود.براي عموم منتشر می) TOP(شد و در مرحله پیش گشایش، قیمت نظري گشایش  اي و مرحله اي و به تناسب هر تابلو کاسته یا حذف خواهدمشاهده به صورت دوره

 

 مهروامضاء شرکت کارگزاري:                                                             نام و نام خانوادگی همراه با اثر انگشت و امضاء:           



                                                                          (سهامی خاص)   : تاریخ                                          

                       : شماره سریال
:          پیوست  

         ) ) (سهامی خاص96219با سرمایه دو هزار میلیارد ریال (شماره ثبت   
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سمی و روزهاي انجام معامله انواع اوراق  -11 سات ر سه ،"پایه قرمز"و  "پایه نارنجی"، "پایه زرد" هايبلوبهادار در تاجل معاملاتی و همچنین تعداد،  ساعت آغاز و خاتمه و مدت زمان هر جل

اعتبار زمانی سفارش و )، MIN Q( حجم هر سفارش حداقل)، LOT( معامله، حداقل ارزش هر سفارش، حجم مبنا، واحد پایه هر سفارش مدت و انواع دسترسی معامله گران در مراحل انجام

ن ییبر خط در مراحل پیش گشـــایش توســـط هیئت مدیره فرابورس ایران تع مشـــارکت معامله گرانحداقل ارزش معاملات خرید براي معامله گران بر خط یا عدم  نیز محدودیت هایی از قبیل

 گردد.می

سفارش در نمادهاي معاملاتی بازار پایه  -12 صورت ورود  شرایط امکان » ”Day”  سفارش روز«صرفا به  شد، مگر  سط فرابورس ایران اطلاعپذیر می با سانیدیگري تو شار  ر گردد که با انت

 آن به عموم، براي اینجانب/اینجانبان نیز الزام آور بوده و آن را می پذیرم/ می پذیریم. سایت رسمی شرکت فرابورس ایران و اطلاع بشرایط جدید در و

صورت حراج پیوسته و در محدودهمعاملات  -13 سات رسمی معاملاتی به  شرکت هایی که در تابلوهاي بازار پایه درج گردیده اند، در تمامی جل سانی  دامنه اوراق بهادار  درصد در تابلو پایه  3نو

سه م درصد در تابلو پایه 1درصد در تابلو پایه نارنجی و  2 زرد، سبت به قیمت پایانی در آخرین جل ست. انجام حراج پایانی در نمادهاي معاملاتی  قابل انجام پایانی عاملاتی برگزاري حراجقرمز ن ا

ــان قیمتی  ،”قرمزپایه "و  "نارنجیپایه "، "پایه زرد“تابلوهاي  ــان روزانه قیمتی نماد معاملاتی در بازار عادي 2با دامنه نوس قیمت به نحوي که قیمت مرجع حراج پایانی، آخرین  برابر دامنه نوس

شتهبود و حداقل هفته پایانی نماد معاملاتی خواهد شرکتی دا شر رویداد  ست، مگر آنکه نا صورتی که در روز تع اي یکبار، امکان پذیر ا شد. در  شد، ییبا شده امکان انجام حراج پایانی فراهم نبا ن 

 حراج پایانی به اولین جلسه رسمی معاملاتی بعد موکول می گردد. انجام

ــنهاد فرابورس ایران و  پایانی حداقل یکبار در هفته براي هر تابلو خواهد بود، لکن امکان افزایش تعداد راجتعداد ح -14 ــان هر تابلو با پیش ــازمان تاییدحراج پایانی و دامنه نوس بورس و اوراق  س

 بهادار وجود دارد.

رسـید مطابق دسـتور العمل مربوطه امکان پذیر اسـت. همچنین  هیئت مدیره فرابورس خواهد تاییدتابلوهاي بازار پایه بر اسـاس ضـوابطی که به  فعالیت بازارگردانی در خصـوص نمادهاي -15

سان روزانه قیمتی نماد بازارگردان می تواند سان قیمتی نماد معاملاتی را تا دو برابر دامنه نو شرطی که دامنه نو سان روزانه قیمتی دربازار دوم  معاملاتی در بازار عادي، به  از محدودیت دامنه نو

 نماید. تعیینمرجع نماد معاملاتی را ضمن اعلام به فرابورس  تواند قیمتفرابورس بیشتر نشود، افزایش دهد. همچنین بازارگردان می

تحت مالکیت یا کنترل و درصد از کل سهام  2پایه فرابورس را دارند براي عرضه بیش از  درصد از سهام یک ناشر در بازار 25سهامدار/سهامداران عمده اي که مالکیت حداقل  آن دسته از -16

ام یک ناشـر در بازار پایه درصـد از سـه 1درصـد و حداقل  25نفوذ خود در بازار عادي باید نسـبت به اخذ تاییدیه کمیته درج اقدام نمایند. سـایر سـهامدار/سـهامداران عمده که مالکیت کمتر از 

و حسب مورد ارائه تعهد خریدار یا خریداران جدید مبنی  فرابورس را دارند، براي عرضه هر میزان از سهام تحت مالکیت یا کنترل یا نفوذ خود در بازار عادي باید نسبت به اخذ تاییدیه کمیته درج

نمایند، بر اسـاس روشـی که کمیته درج تعیین می ده اتخاذ نمودند، سـهام مذکور را با هر تعداد اوراق بهادار که باشـد صـرفابر اینکه در هر زمان که تصـمیمی براي عرضـه سـهام خریداري شـ

 تواند معاملات انجام شده را تایید ننماید.پذیر است. در صورت عدم رعایت این ماده مدیرعامل فرابورس میامکان

تمام ریسـک هاي این بازار اعم از موارد مذکور در این بیانیه و غیر آن را  داریم که نسـبت بهندارند و اینجانب/اینجانبان اقرار می دارم/ میسـند جنبه حصـري  ریسـک هاي مذکور در این -17

 م.ییمی نمایم/می نما داشته و آن ریسک ها را مشمول مفاد این اقرارنامه و بیانیه پذیرش ریسک، تلقی آگاهی کامل

ضوابط معاملاتی آنها را رعایت نموده و از هرگونه اقدامی  لازم الاجراي بازار سرمایه به ویژه در حوزه شرکت هاي درج شده در بازار پایه و فاد تمامی قوانین و مقرراتمتعهد شدم/شدیم م -18 

  نماییم./و مقررات شود، خودداري نمایم که منجر به نقض قوانین

ند اینجانب ........ به ــ ــخاص حقوقی.................................موجب این س ــرکت  خانوادگی : نام نام...... (براي اش صــاحب/ صــاحبان امضــاي مجاز ش

معاملات سهام و حق تقدم خرید سهام در بازار پایه را دریافت و مطالعه نموده وضمن اعلام  .....) اقرارنامه و بیانیه پذیرش ریسک........................................

کامل  با شناخت و درك اقرار به آگاهی و اطلاع از کلیه قوانین و مقررات و شرایط معاملاتی وریسک هایی که در آن بازار متصور بوده و احتمال وقوع دارد و نیز و

ــرایط و مقررات مربوط، مراتب فوق   ادعایی اعم از حقوقی و جزایی در حال گونه اعتراض ونموده و هیچ تاییدلذکر را با اراده و اختیارکامل ااز ماهیت امر و ش

 حاضر یا بعداً در این خصوص ندارم/نداریم و حق دعوي خود در این زمینه راعلی الدوام سلب و ساقط کردم/کردیم.
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 نام پدر : نام و نام خانوادگی :

 شماره شناسنامه :  کدملی :

 کد پستی : تلفن ثابت :

 پست الکترونیکی : تلفن همراه :

 نام بانک وکد شعبه شماره حساب بانکی :

 نشانی :

منعقد ی برای شخص حقیقی یا حقوقی دیگری یا حقوق تبصره: چنانچه این قرارداد و یا هر یک از قراردادهای متعاقب آن به نمایندگی) اعم از وکالت، وصالت ولایت یا قیمومت (توسط شخص حقیقی
  مسئولیت خواهد داشت. شده باشد، نماینده نیزشخصاً مسئول ایفای تعهدات ناشی از قراداد حاضر و سایر قراددهای متعاقب آن است و در این خصوص با اصیل متضامناً

حاضر عبارت است از ارائه خدمات کارگزاری از طرف کارگزار به مشتری  ( موضوع قرارداد1ماده 
درچارچوب قوانین و مقرات لازم الاجرا در بازارسرمایه . مادامی که توافق مکتوبی برخلاف مفاد 
این قرارداد بین طرفین منعقد نشده باشد یا براساس قوانین و مقررات اتخاذ ترتیبات دیگری الزامی 

ین قرارداد تعیین کننده حقوق و تکالیف طرفین بوده و بر کلیه توافقات و تعاملات نگردد، مفاد ا
بین کارگزار و مشتری حاکم است . انعقاد این قرارداد مشتری را مکلف نمی سازد تا صرفاً از 
خدمات کارگزار طرف این قرارداد استفاده نماید و استفاده مشتری از این خدمات سایر شرکت های 

 ن تاثیری بر نفوذ واعتباراین قرارداد ندارد.کارگزارا

 ( این قرارداد از تاریخ امضاء توسط طرفین به مدت نامحدود اعتباردارد.2ماده 

های کارگزار به مشتری درخصوص وضعیت اجرای سفارش ارائه شده ( کلیه اطلاع رسانی3ماده
یا دریافت ها یاپرداخت های انجام شده فی ما بین کارگزاری و مشتری،از طریق  پایگاه اطلاعاتی 

استفاده  نجام می شود و مشتری باا اwww.maskanbrokerage.irکارگزاری به نشانی 
ای که به شماره تلفن همراه معرفی شده توسط وی در صدر این قرارداد از نام کاربری و گذرواژه

ارسال می گردد، قادر به دسترسی به اطلاعات مزبور خواهد بود. مشتری مکلف است پس از ارائه 
ار، با مراجعه به هر سفارش، واریز یا انتقال وجه به حساب کارگزار یا ارائه درخواست وجه از کارگز

سایت اینترنتی کارگزاری از وضعیت اجرای سفارش ارائه شده یا دریافت ها یا پرداخت های انجام 
سفارش های دریافت شده یا  شده مطلع شود. درصورتی که کارگزار اطلاعات راجع به اجرای

باشد، عدم اطلاع یا پرداخت های انجام شده را برروی سایت اینترنتی خود قرارداده  هادریافت 
مشتری به واسطه عدم مراجعه به سایت اینترنتی کارگزار موجب هیچ مسئولیتی برای کارگزار 
نخواهد بود. در هر حال عدم طرح اعتراض از سوی مشتری ظرف مدت یک هفته از تاریخ درج 

ینترنتی اطلاعات راجع به اجرای سفارش ها یا دریافت ها یا پرداخت ها انجام شده برروی سایت ا
 به منزله تایید و تنفیذ معاملات یا دریافت ها یا پرداخت های مذکور است.  کارگزار،

: مسئولیت استفاده و حفاظت از رمز عبور و نام کاربری و نیز مسئولیت انجام هرگونه 1تبصره 
معامله و ضرر وزیان حاصله که از طریق کاربری و یا رمز عبور مشتری صورت می گیرد، برعهده 

 مشتری است.

روز از تاریخ 3رمز عبور خود را ظرف مدت  : چنانچه مشتری پیامک حاوی نام کاربری و2تبصره 
مکلف است مراتب را به کارگزار اعلام کند. عدم اعلام این  امضای این قرارداد دریافت ننماید،

ربری و ظرف موعد یادشده، به منزله وصول پیامک حاوی نام کا امر توسط مشتری به کارگزار
 رمز عبور به مشتری تلقی خواهد شد

ین و مقررات حاکم بربازار قراداد اعلام می نماید که به قوانمشتری با امضاء ذیل این  ( 4ماده 
ل معامله ، سرمایه آگاهی کافی دارد و از دانش کافی درخصوص انواع ابزارها و اوراق بهادار قاب

در بازارسرمایه و تعهدات و الزامات ناشی از انجام ، نحوه انجام معامله شیوه های ارائه سفارش
معاملات برخوردار است و کارگزار هیچ گونه تعهدی به اطلاع رسانی و ارائه مشاوره این خصوص، 
ندارد. بدیهی است درصورت وارد شدن هرگونه ضرروزیان به مشتری درنتیجه عدم اطلاع و آگاهی 

 وجه کارگزار نخواهد بود.ولیتی متئشده، هیچ گونه مس از موارد یاد

بازار  های مشتری در حدود قوانین و مقررات حاکم بر( تکلیف کارگزار صرفاً اجرای سفارش5ماده 
معاملاتی که به درخواست مالی  غیر سرمایه است و کارگزار در خصوص نتایج و تبعات مالی یا

  مشتری و به نام او انجام می شود، هیچ گونه مسئولیتی ندارد.

( مشتری مکلف است کلیه وجوه راصرفاً به حساب بانکی معرفی شده در سایت اینترنتی 6ماده 
کارگزاری واریز نماید. چنانچه وجوه توسط مشتری به حساب بانکی دیگری واریز گردد، تمامی 

 تبعات و مسئولیت های ناشی از آن تماماً برعهده مشتری خواهد بود.

     :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                          :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و
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86 آدرس دفترمرکزی: تهران بلوار آفریقا خیابان کاج آبادی پلاک 

                                                                           قرارداد جامع مشتری و کارگزار)درخصوص اوراق بهادار(

مقدمه

رئیس نائب  سمت  به  معصومه ترکمان احمدی  بانمایندگی آقای / خانم   10101402790 و شماره شناسه ملی   96219 این قراداد بین شرکت کارگزاری بانک مسکن )سهامی خاص( به شماره ثبت 

ه تلفن شمار  کدپستی1966913551   86 دفتر مرکزی تهران بلوار آفریقا خیابان کاج آبادی پلاک  نشانی  به  و  هیات مدیره  آقایحمیدرضا مالکی به سمت رئیس  و  هیات مدیره 

طرف از  زیر  جدول  در  مندرج  مشخصات  با  »مشتری«  و  طرف،  یک  از  میشود  نامیده  »کارگزار«  پس  این  از  اکه   www.maskanbrokerage.irاینترنتی سایت  نشانی  و   75241000

گردید: منعقد  ذیل  مواد  شرح  به  دیگر، 

http://www.maskanbrokerage.irا/
http://www.maskanbrokerage.irا/
http://www.maskanbrokerage.irا/
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تماماً به همراه شماره تماس ثبت شده لیت صحت اطلاعات مندرج در صدر این قرارداد ( مسئو7ماده 
گردد در صورت تغییر در هر یک از اطلاعات مشتری است همچنین مشتری متعهد می برعهده 

 مندرج در صدر این قرارداد، بلافاصله مراتب را به کارگزار اطلاع دهد.

تایید می نماید که حساب معرفی شده در مقدمه قرارداد  داد(  مشتری با امضاء ذیل این قرار8ماده 
 نیست . و مشترک صرفاً به نام وی است و حساب مزبور، مسدود یا راکد

به نام  ( وجوهی که توسط مشتری به حساب کارگزار واریز می شود، در دفاتر کارگزار صرفا9ًماده 
مشتری به حساب کارگزار  شخص مشتری ثبت می گردد. همچنین درصورتی که وجوهی توسط

درحساب مشتری ثبت و  واریز گردد لیکن هویت واریز کننده مشخص نباشد، کارگزار وجوه مزبور را
ل حساب صاعمال نخواهد نمود و وجوه مزبور تا زمان احراز هویت شخص واریز کننده، درسرف

 واریزی های نامشخص ثبت می گردد.

سفارش خرید، نسبت به تامین منابع مالی لازم برای  ( مشتری مکلف است پیش از ارائه10ماده 
اجرای سفارش اقدام نماید و در صورت عدم تامین منابع مالی، کارگزاری تکلیفی به انجام سفارش 

توسط ملاتی که ندارد. درصورتی که پس از اجرای سفارش، مشتری بنا به هردلیلی به استثنای معا
شتباه انجام شده است، به کارگزاری بدهکار شود مکلف کارگزاری به کارگزار برای مشتری به ا

خواهد بود فوراً نسبت به تسویه بدهی خود که از این محل ناشی می شود، اقدام نماید. چنانچه ظرف 
 بود روز کاری از تاریخ انجام معامله، مشتری نسبت به تسویه حساب اقدام ننماید مکلف خواهد 2

 بپردازد. وجه التزام به کارگزاردرصد مبلغ بدهی را به عنوان  36

روز کاری، 2تبصره: در صورت عدم پرداخت بدهی موضوع این ماده توسط مشتری ظرف مهلت  
به موجب این قرارداد مشتری ضمن عقد خارج لازم کارگزار را وکیل و وصی پس از فوت خود 

 قرارمی دهد تا حسب مورد اقدامات زیر را انجام دهد. 

معامله بودن هریک از اوراق بهادارخریداری شده به نام مشتری، کارگزار می تواند .درصورت قابل 1
پنج روزمعاملاتی از زمان اتمام مهلت مندرج درصدراین تبصره، نسبت به فروش  ظرف حداکثر

  شده اقدام نماید. یص خود معادل مجموع بدهی و وجه التزام تعیینتشخهریک از اوراق مزبور به 

هیچ یک از اوراق بهادارخریداری شده موقتا ًقابل معامله نباشد کارگزار می تواند درصورتی که -2
به تشخیص خود نسبت به فروش هریک از اوراق بهادار متعلق به مشتری معادل مجموع بدهی 
و وجه التزام تعیین شده، ظرف مدت حداکثر پنچ روز معاملاتی از زمان اتمام مهلت مندرج درصدر 

 ام نماید.این تبصره، اقد

درصورتی که هیچ یک از اوراق بهادارمتعلق به مشتری موقتاً قابل معامله نباشد، کارگزارظرف -3
مدت حداکثر پنچ روزمعاملاتی پس ازفراهم شدن امکان معامله اوراق مذکور، نسبت به فروش 

 آن اوراق معادل مجموع بدهی و وجه التزام تعیین شده، اقدام نماید.

مواعد مقرر در این ماده و تبصره  اصلاح مقررات مربوط به تسویه معاملات،:درصورت 2تبصره 
 ب با مقرره مزبور اصلاح خواهد شدآن نیز متناس 1

های فروش مشتری پس از کسر بدهی های ناشی از ( وجوه ناشی از اجرای سفارش11ماده 
درخواست مشتری، ظرف معاملات، به حساب مشتری نزد کارگزار منظور خواهد شد و در صورت 

رعایت زمان تسویه با اتاق  با مدتی که یک روز کاری از تاریخ ارائه درخواست قابل استناد و
پایاپای، صرفابًه به حساب معرفی شده توسط مشتری واریز خواهد شد. تغییر درحساب بانکی 

اری خواهد مشتری منوط به اعلام حساب بانکی جدید از طریق تکمیل فرم های مربوط درکارگز
 بود.

در صورتی که سفارش راجع به فروش اوراق بهاداری باشد که توسط کارگزار دیگری  :تبصره
برای مشتری خریداری شده است، کارگزارمی تواند در صورت اعلام بدهکار بودن مشتری 
توسط سایر شرکت های کارگزاری از پرداخت وجوه حاصل از فروش به مشتری تا تعیین 

 موضوع خودداری نماید. تکلیف نهایی

ای را به نام مشتری انجام داده یا ثبت نماید، عاملهکه کارگزار اشتباهاً م( درصورتی12ماده 
که برای رفع مجاز است اقدامات لازم را به منظور رفع و اصلاح اشتباه انجام دهد و در صورتی

ضرورت داشته باشد، مشتری یا اصلاح اشتباه، انجام معامله یا معاملات دیگری به نام مشتری 
ضمن عقد خارج لازم کارگزار راوکیل و وصی پس از فوت خود قرار می دهد تا نسبت به انجام 
معاملات مذکور از طرف مشتری اقدام نماید. در هر حال مسئولیت اشتباهات یاد شده و 

که رصورتی دهد به عهدۀ کارگزار است و دها انجام میمعاملاتی که کارگزار برای اصلاح آن
از این امر خسارتی متوجه مشتری گردد، کارگزار باید بلافاصله و بدون نیاز به مطالبه جبران 

 خسارت از طرف مشتری، خسارت وارده به مشتری را به طریق مقتضی جبران نماید.

( مشتری و کارگزار ضمن عقد خارج لازم صرفادًرخصوص موارد ذیل حق اقامه دعوا 13ماده 
سال از مواعد مذکور درهر مورد به کلی از خود سلب و ساقط  2گر را پس از گذشت علیه یکدی

می نمایند وسپری شدن مدت های مورد اشاره دراین ماده به منزلۀ صلح بلاعوض تمامی 
 دعاوی احتمالی طرفین علیه یکدیگر درخصوص موارد ذیل است:

ری انجام داده و اطلاعات آن را در ای که کارگزار به نام مشتهرگونه ادعا در مورد معامله-1
گزارش گردش حساب مشتری برروی پایگاه اطلاعاتی خود در دسترس مشتری قرار داده 

 اطلاعات یاد شده؛ سال از تاریخ ارائه  2پس از گذشت است، 

های ارائه شده توسط مشتری به کارگزار، پس از گذشت صوص سفارشخهرگونه ادعا در -2
 ارائه سفارش؛سال از تاریخ  2

 2هرگونه ادعا درخصوص واریز یا نقل و انتقال وجوه بین مشتری وکارگزار، پس از گذشت -3
 سال از تاریخ واریز یا نقل واتتقال وجوه

( درصورتی که به دلیل قطعی، کندی یا بروز اختلال در هر یک از سامانه هایی که 14ماده 
یک از سامانه هایی که کارگزار برای انجام کارگزار در اختیار مشتری قرار می دهد یا هر 

معامله یا ثبت و ارسال سفارش از آنها استفاده می کند؛ سفارش یا سفارش های ارائه شده 
توسط مشتری قابل اجرا نباشد و این امر منجر به ورود خسارت به مشتری شود، کارگزار هیچ 

 اشت.گونه مسئولیتی جهت جبران خسارت وارده به مشتری نخواهد د

( هرگاه اجرای تمام یا بخشی از این قرارداد به واسطه عامل خارجی غیر قابل رفع و 15ماده 
غیرقابل پیش بینی )فورس ماژور(، غیر ممکن شود یا به تاخیر افتد، مادام که شرایط مزبور 
برطرف نشده طرفی که در این وضعیت قرارگرفته است مسئول جبران خسارات ناشی از عدم 

 ا تاخیر در اجرای مفاد قرارداد نیست.اجرا ی

مشتری نمی تواند به استناد بروز عامل خارجی غیرقابل رفع  و غیر قابل پیش بینی،  تبصره:
از پرداخت بدهی خودداری نماید و در هرحال موظف به پرداخت بدهی خود ظرف موعد مقرر 

 است. 9در ماده 

( درصورت بروز اختلاف در تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد، موضوع توسط هیات سه 16ماده 
نفره داوری که توسط هیئت مدیره کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار انتخاب می شوند 

برای . رای صادره از سوی داوران قطعی و خواهد گرفتخاذ تصمیم قرار سی و اترمورد بر
خواهد بودطرفین قرارداد لازم الاجرا 

 :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                          :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و

10



                                                                          )سهامی خاص(   : تاریخ                                          

                       : شماره سریال
:          پیوست  

         ( ( )سهامی خاص96219با سرمایه دو هزار میلیارد ریال )شماره ثبت   
 

 
 

75241000-43900075تلفن:      1966913551کدپستی:     86درس دفترمرکزی: تهران بلوار آفریقا خیابان کاج آبادی پلاک آ  
 

 

      بهادار)شخصیت حقیقی(وافق نامه خرید و فروش الکترونیکی اوراق ت

 به شرح زیر تعیین گردید :  بین شرکت و مشتری با مشخصات زیر منعقد و شرایط آن« معاملات در بورس اوراق بهادار » آیین نامه  24این توافق نامه در اجرای ماده        

 

مشوتری جهت خرید یا فروش : موضووع توافق نامه عبارت اسوت از توافق کارگزار و  1ماده 
اوراق بهادار برای مشوتری بر اسواس سوفارشوهایی که به صوورت الکترونیکی برای کارگزار 

 ارسال می کند .

 : مدت توافق نامه از تاریخ امضای آن نامحدود می باشد. 2ماده 

: مشتری می تواند در صورت تمایل به فسخ قرارداد ، با مراجعه حضوری به دفتر 1 تبصره   
 کارگزاری و درخواست کتبی نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید .

: کارگزاری می تواند در صووورت بروز هرگونه شوورایط غیر قابل پیش بینی و بنا به 2 تبصووره  
ب را بصورت الکترونیکی به اطلاع مشتری تشخیص خود نسبت به فسخ قرارداد اقدام و مرات

 برساند .

ضای این توافق نامه ، نام کاربر و رمز عبور برای ورود  48: کارگزار  3ماده  ساعت پس از ام
به سایت اینترنتی کارگزاری را با مراجعه حضوری مشتری و یا از طریق اعلام الکترونیکی در 

سئولیت حفظ و مرا شتری  یقبت از نام کاربراختیار او قرار می دهد . م و رمز عبور بر عهده م
شای نام کاربر صورت اف ست . در  شتری باید مراتب را به کارگزار اطلاع  یا و رمز عبور ، م
و رمز عبور جدید نماید . تا زمانی که این امر توسوووط  یداده و تقاضوووای صووودور نام کاربر

و رمز عبور دریافت  یآن نام کاربرمشتری اعلام نشده ، کارگزار بابت انجام دستوراتی که از 
 می کند ، هیچ مسئولیتی ندارد .

ی قبلی را ابطال ، کارگزار نام کاربر ی: در صورت تقاضای مشتری به تغییر نام کاربر 4ماده 
، لازم بداندجدیدی در اختیار مشوووتری قرار می دهد . در هر مورد که کارگزار  یکاربر و ناو

کاربر نام  له از طریق اعلام  یتغییر  فاصووو تب را بلا ند ، و مرا مال می ک و رمز عبور را اع
 الکترونیکی به اطلاع مشتری می رساند .

: مشووتری حسوواب بانکی خود را جهت واریز وجوه حاصوول از فروش اوراق بهادار به  5ماده 
سک کارگزار معرفی می کند)اولویت با بانک های ملی و سامان، تجارت، م سارگاد،  ن ملت، پا

شد. ساب همراه بادر مورد صورت ایندرغیر می با شماره ح ساب  بانکهای دیگرحتماً  شبا ح
 الزامی می باشد 

: مشووتری باید گواهینامه موقت اوراق بهادار خود را قبل از سووفارش فروش در اختیار  6ماده 
ست که گواهینامه موق ت آن کارگزار قرار دهد و کارگزار فقط مجاز به فروش اوراق بهاداری ا

   . را در اختیار دارد

: مشتری می تواند از طریق مراجعه حضوری گواهینامه موقت اوراق بهاداری را که از  7ماده 
دریافت نماید . دریافت گواهینامه موقت جدید منوط اسوت  طریق الکترونیکی خریداری کرده

 به تحویل گواهینامه موقت قبلی همان سهم به کارگزار است .

ش 8ماده  ساب و : م صورتح سال  شرح ذیل جهت ار ست الکترونیک خود را به  تری آدرس پ
شود که حداقل هر  سایر موارد در اختیار کارگزاری قرار داده و متعهد می   48رمز اینترنتی و 

 ساعت یکبار آن را کنترل نماید .

، کارگزار حداقل در پایان هر هفته ، گزارشووی از صووورت  : در صووورت انجام معامله 9ماده 
وضوعیت معاملات مشوتری ، شوامل معاملات انجام شوده ، وجوه دریافتی و پرداختی ، و نیز 

شده خرید و فروش را به طور الکترونیکی برای  شهای اجرا ن سال می نماید . سفار شتری ار م
ساعت بعد از  24را حداکثر ظرف چنین ، کارگزار می باید صورت وضعیت حساب مشتری هم

پایان روزی که معامله برای مشتری انجام می شود ، در اختیار وی قرار دهد .

 

 :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                          :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و

 نام: نام خانوادگی: نام پدر:

 تاریخ تولد: شماره شناسنامه: سریال شناسنامه:

بورسی: کد جنسیت:  صادره: کد ملی: 

 تلفن:  تلفن همراه: آدرس الکترونیکی:

 آدرس وکدپستی:

شعبه: کد نوع حساب:  نام بانک : شعبه:   

IR: :شماره حساب: شباحساب 
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یک ساعت : کارگزار پس از دریافت سفارش خرید یا فروش از مشتری حداکثر ظرف  10ماده 
پیام وصول سفارش را برای مشتری ارسال می نماید . ثبت اطلاعات درخواست خرید یا فروش 
توسط مشتری در سایت کارگزاری و همچنین ارسال پیام وصول این اطلاعات به منزله پذیرش 
درخواست از طرف کارگزاری نبوده و تعهدی نسبت به انجام آن ایجاد نمی نماید . پذیرش 

 شتری منوط به بررسی مسئول سفارشات اینترنتی می باشد .درخواست م

: کارگزار موظف است یک روز پس از پذیرش درخواست خرید یا فروش اینترنتی 1تبصره   
نسبت به خرید یا فروش آن اقدام نماید و در صورت امکان اقدام طی روز جاری کارگزاری 

 اقدام مقتضی را به عمل خواهد آورد .

اعم ) فروش برای کارگزاری غیر ممکن باشدواردی که اجرای سفارش خرید یا : در م2تبصره 
از صف خرید یا فروش یا بسته بودن نماد سهم ( کارگزاری مسئولیتی در قبال خرید یا فروش 
سهم مذکور ندارد . در ضمن کارگزاری باید حداکثر ظرف یک روز کاری مراتب عدم امکان 

 تری اعلام نماید .اجرای سفارش و علت آن را به مش

: در روز عرضه اولیه سهام کارگزاری تنها دستورات خرید و فروش سهام حضوری را 3تبصره
 ملاک عمل قرار خواهد داد 

روز کاری اعتبار دارد و در صورت سپری  5: سفارشهای ارسالی توسط مشتری به مدت  11ماده 

سفارش مشتری فقط از طریق  شدن مهلت یاد شده ، سفارش باطل می شود . تغییر و اصلاح

دستور ابطال سفارش قبلی توسط مشتری ممکن است . در صورت دریافت دستور ابطال مشتری 

 طی ساعات انجام معامله ، کارگزار ملزم به اعمال دستور مشتری حداکثر در روز بعد است .

ارسالی به مشتری  : کارگزار موظف است داده پیامهای دریافتی از مشتری و داده پیامهای 12ماده 

را در سامانه اطلاعاتی خود ثبت و نگهداری نماید . در صورت بروز اختلاف بین کارگزار و مشتری 

در خصوص محتوای داده پیامها ، اطلاعات مندرج در سامانه اطلاعاتی کارگزار معتبر و برای 

مغایر نباشد  9ماده طرفین لازم الاتباع است ، مشروط بر اینکه اطلاعات با گزارشهای دوره ای 

. 

هیئت  4/9/1383کترونیکی اوراق بهادار )مصوب ل: دستورالعمل اجرایی سفارشهای ا 13ماده 
مدیره سازمان کارگزاران بورس ( که در سایت کارگزار انعکاس دارد ، برای طرفین این قرارداد 

 لازم الاجرا است .

اعتبار واحد تنظیم و مشتری ضمن اطلاع  تبصره با متن و 5ماده و  14: این قرارداد در 14ماده 
 و توافق با کلیه مفاد آن ، نسبت به امضاء و مبادله آن اقدام نموده است .

 

  

    

 خرید و فروش الکترونیکیتعهدنامۀ دریافت نام کاربری و کلمه عبور جهت دسترسی                                                    

                                                                    .                                                                                به شماره شناسنامۀ                                                فرزند                                                 اینجانب آقا/ خانم 

                                                                         ه اصالتاً/ به نمایندگی از سوی شخص حقوقی به نام ک                               صادره از                       متولد سال                                              کد ملی  

 نمایم :متقاضی استفاده از خدمات دسترسی الکترونیکی هستم و در هوشیاری کامل اقرار می                      های شهرستان نزد ادارۀ ثبت شرکت                                 به شمارۀ ثبت 

م کاربری خود را در ته دریافت نموده ام و متعهد میگردم کلمه عبور و ناکلمه عبور و نام کاربری خود را شخصا در تاریخ ......................................... از کارگزاری بانک مسکن در داخل پاکت دربس

 خود  ، هیچگونه ادعایی از کارگزاری بانک مسکن ندارم.و رمز عبور  کاربرینام گونه مشکل از قبیل سوء استفاده از ر قرار ننمایم و در صورت بروز هراختیار غی

 

 

 

 

 :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                          :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و
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:یخانوادگ نام و نام     مرد                    : زن تیجنس  

:یبورس کد :پدر نام   

:شناسنامه شماره :یمل کد   

:همراه تلفن شماره :شهر کد با منزل تلفن شماره   

:شهر کد با کار محل تلفن شماره :یکیالکترون پست آدرس   

:بانک کد و نام                     :یبانک حساب شماره 

:و کدپستی منزل آدرس  

:کار محل آدرس  

شود(مشخصات نماینده قانونی: )در مواردی که مشتری دارای ولی یا قیم است این قسمت تکمیل و قرارداد توسط ولی یا قیم امضا می  

کد ملی:خانوادگی:                                                              نام و نام  

:شهر کد با منزل تلفن شمارهشماره تلفن همراه:                                                                 

 آدرس و کدپستی:

 

 

 

 

 :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                          :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و

 

 

  

خانم نمایندگی  با   10101402790 ملی  شناسه  96219و  ثبت  شماره  به  خاص(  بانک مسکن)سهامی  کارگزاری  شرکت  بین  قرارداد  این  برخط«،  معاملات  اجرایی  »دستورالعمل   14 ماده  اجرای  1-در 

آفریقا خیابان کاج آبادي دفتر: مرکزی تهران بلوار  نشانی  به  و  رئیس هیات مدیره  سمت  به  آقای حمیدرضا مالکی   و  هیات مدیره  نائب رئیس  سمت  به  معصومه ترکمان احمدی 

مشخصات با  »مشتری«  و  طرف،  یک  از  میشود  نامیده  »کارگزار«  پس  این  از  maskanbrokerage.irکه  اینترنتی  سایت  نشانی  و  تلفن75241000  شماره  کدپستی1966913551   86 پلاک 

گردید: منعقد  ذیل  مواد  شرح  به  دیگر،  طرف  از  زیر  جدول  در  مندرج 

ایرانی: حقیقی  اشخاص  الف( 
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 :ینب( اشخاص حقوقی ایرا 

:نام  :یحقوق تیشخص نوع   

:ثبت شماره :ثبت محل   

:یبورس کد :یمل شناسه   

:یمرکز دفتر تلفن شماره :یمرکز دفتر فاکس شماره   

:مجاز امضاء صاحبان نیآخر سمت و یخانوادگنام نام،  

:سمت                                    یآقا /خانم -1  

:سمت                                    یآقا /خانم -1  

: یرسم روزنامه خیتار و شماره  

13شماره                    مورخ    /    /     یرسم روزنامه  

:بانک کد و نام :یبانک حساب شماره   

:یکیالکترون پست آدرس  

:ی و کد پستیمرکز دفتر آدرس  

 (:حقوقی/حقیقی) خارجی اشخاص( ج 

:نام  :تیتابع   

:ثبت شماره /پاسپورت شماره :یخارج گذارهیسرما شماره   

:یمرکز دفتر تلفن شماره /کار محل تلفن شماره  

 
       بانک کد و نام

:یبانک حساب شماره :یکیالکترون پست آدرس   

:و کد پستی رانیا در یمرکز دفتر آدرس /کار محل آدرس  

:کشور از خارج در یمرکز دفتر آدرس /کار محل آدرس  
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 کارگزاران کانونو  «سازمان»بورس و اوراق بهادار اختصاراً  سازمان قرارداد نیا در. 2

 د.انشده دهینام «کانون» اختصاراً بهادار اوراق و بورس

 دهینام «دستورالعمل» اختصاراً «برخط معاملات ییاجرا دستورالعمل» قرارداد نیا در. 3

 .اندرفته کار به حاضر قرارداد در میمفاه همان به آن در شدهفیتعر اصطلاحات و شودیم

 9موضوع بند « گرکارگزار یا کارگزار/معامله»در این قرارداد، « کارگزار»منظور از . 4

 دستورالعمل اجرایی معاملات برخط است.

. کلیه مصوبات هیأت وزیران، شورای عالی بورس و اوراق بهادار و سازمان بورس و 5

 شود. نامیده می« مقررات»ر این قرارداد و فعالان آن د سرمایهاوراق بهادار در خصوص بازار 

زیرساخت برخطی که امور مربوط به پیش از انجام معامله، حین انجام معامله و پس از . 6

 ثبت و دریافت برخط رساختیز»گیرد از قبیل انجام معامله از طریق آن صورت می

 4 هایبند موضوع« گرمعامله واسطه بدون سفارش ارسال برخط زیرساخت»یا « سفارش

 .شودیم دهینام «سامانه» قرارداد نیا در ،برخط معاملاتاجرایی  دستورالعمل 1ماده  5و 

 ضوع قراردادمو (1ماده 

کارگزار از طریق   (online)استفاده از خدمات برخطقرارداد عبارت است از  نیا موضوع

سامانه در بورس اوراق بهادار تهران، فرابورس ایران، بورس کالای ایران و بورس انرژی 

 ایران

 ( مدت قرارداد2ماده 

 این قرارداد از تاریخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد. 

 کارگزارقوق و تعهدات ح( 3ماده 

های ه را از طریق یکی از شیوهسامان از استفاده عبور رمز و یکاربر نام باید کارگزار*

حقیقی یا نماینده  مشتری اختیار در قرارداد امضای از پسظرف حداکثر یک هفته زیر، 

 :گردد آغاز خدمات ستفاده ازا و دهد قرارقانونی وی )ولی یا قیم( 

 ی )رمز چاپ(؛چاپ صورت بهالف. 

یا شماره  سجام سامانه دری مشتر شدهثبت همراهِ شماره بهاز طریق پیام کوتاه  ارسالب. 

 شده مشتری در مقدمه قرارداد؛همراهِ ثبت 

شده توسط مشتری در زمان ثبت نام اولیه برای دسترسی به ج. تایید رمز عبور تعیین 

 سامانه.

 ارسالی و مشتری از دریافتی هایتراکنش سوابق هیکل نگهداری و ثبت به متعهد کارگزار .1

شده همچنین کارگزار موظف است نتیجه اجرای سفارشات ثبت .است سامانه در وی به

 توسط مشتری در سامانه را به وی نمایش دهد.

در صورت وجود شواهد و قرائنی مبنی بر نقض قوانین و مقررات یا ایجاد مخاطره در  .2

ای از قبیل تواند اقدامات پیشگیرانهشفافیت و منصفانه بودن بازار، کارگزار می

 این اعمال صورت در. عمل آورد های آنها بهدسترسی مشتریان یا سفارشمحدودکردن 

 .داشت نخواهد یبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئولیتی کارگزار ها،محدودیت

 کارگزارتوسط  سامانه به یو یدسترس ای مشتری معاملات بر محدودیت هرگونه اعمال .3

 اعمال صورت در. باشدیا اعلام سازمان یا بورس  مرتبط مقررات و قوانین به مستند دیبا

. داشت نخواهد یبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئولیتی کارگزار ها،محدودیت این

 یرساناطلاع به موظف کارگزار ماده، نیا موضوع تیمحدود گونه هر اعمال صورت در

 است. قرارداد نیا در مندرج یهاروش با مطابق یمشتر به

 ارائه یچگونگ و فراهم را سامانه یبانیپشت خدمات هئارا امکان است موظف کارگزار .4

 یمشتر درخواست حسب و دینما اعلام یمشتر به خود یرسم یتارنما قیطر از را خدمات

 .کند اقدام مشکل رفع جهت

 ای حذف امکان کند،یم جابیا یمقررات فیتکال که یزمان در است موظف کارگزار .5

 حذف اریاخت کارگزار نیهمچن. دینما سلب یمشتر از را شدهثبت یهاسفارش شیرایو

 نیا در و دارد مقررات و نیقوان چارچوب در را یمشتر توسط شده وارد یهاسفارش

 کارگزار مورد دو هر در. است مربوطه مستندات و لیدلا ینگهدار به موظف صورت

 . است یمشتر به لیدلا همراه به موضوع اعلام به موظف

 را انیمشتر اطلاعات موجود، مقررات و نیقوان تیرعا با است مجاز یکارگزار: تبصره

. دهد قرار صلاحیذ مراجع ریسا ای سازمان اریاخت در
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 سوابق و دیخر قدرت حساب، تیوضع اتئیجز همواره ،سامانه قیطر از است متعهد کارگزار .6

 یسو از رتیمغا اعلام صورت در و دهد قرار یو اریاخت در را یمشتر معاملات و هاسفارش

 . دینما اقدام یو به یبررس جهینت اعلام و موضوع یبررس به نسبت وقت اسرع در ،یمشتر

 کارگزار ،ینیبشیپ قابل موارد در سامانه به یدسترس در اختلال گونه هر وقوع صورت در .7

 ینیبشیپ رقابلیغ موارد در و است اختلال وقوع از قبل یمشتر به یرساناطلاع به موظف

 .دینما اقدام یمشتر به یرساناطلاع به نسبت اختلال وقوع از پس بلافاصله دیبا

 یمشتر اطلاع به خود یرسم یتارنما ای سامانه قیطر از را ریز موارد است موظف کارگزار .8

 :برساند

 نسخه؛ هر از استفاده یراهنما و سامانه یهانسخه ستیل 

 (؛سازمان مقررات مطابق) آن یهازمان مدت و وجوه برداشت و زیوار یهاهیرو 

 سامانه؛ از استفاده مخاطرات 

 تیمحروم ای قیتعل مجوز، اتمام زمان در هاسفارش تیریمد نحوه مورد در لازم اطلاعات 

 باشد؛ موثر سامانه به یمشتر یدسترس بر که کارگزار

 که یزمان در دیجد سفارش ثبت و شده ثبت یهاسفارش حذف ای شیرایو  یبرا ییهاهیرو 

 باشد؛ داشته وجود سامانه در یاختلال

 معاملات انجام خصوص در سازمان توسط یابلاغ یهاتیمحدود و دیجد مقررات و نیقوان 

 .برخط

ی از طریق مشتر توسط ناشی از اقدامات انجام شده انیز ای سود قبال در مسئولیتی کارگزار .9

 . نداردسامانه از جمله انجام معاملات برخط 

نماید کارگزار بابت ارائه خدمات برخط از طریق سامانه وجهی را از مشتری دریافت نمی .10

بنابراین امضای این قرارداد تکلیفی برای کارگزار جهت ارائه خدمات برخط به مشتری از 

سامانه بنا در ر نتیجه قطعی، کندی یا بروز اختلال کند و چنانچه دطریق سامانه ایجاد نمی

نباشد، کارگزار مسئول  ممکن به هر دلیل، دسترسی به سامانه یا استفاده از آن برای مشتری

سامانه نخواهد در های وارده به مشتری در نتیجه قطعی، کندی یا بروز اختلال جبران خسارت

تواند با مراجعه حضوری سامانه، مشتری می دربود و در صورت قطعی، کندی یا بروز اختلال 

 حذف ای شیرایواین ماده، نسبت به  11به کارگزار یا طبق رویه اعلامی کارگزار بر اساس بند 

 اقدام نماید. دیجد سفارش ثبت یا شدهثبت یهاسفارش

 دات مشتریتعه و حقوق( 4ماده 

   مقررات و نیقوان مطابقمشتری باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هویت  .1

 .نماید ارائه کارگزار به باشد لازم که یزمان هر در مربوطه

را در  گیردیقرار م وی اریکارگزار در اخت توسط که یعبور رمزمشتری مکلف است  .2

 .دهد رییتغاولین دفعه ورود به سامانه 

که منجر به نقض قوانین و مقررات گردد  اقدامونه گکند از انجام هرمشتری تعهد می .3

 .مبتنی بر اطلاعات نهانی خودداری نماید لاتبازار و معام یکاردستاز جمله 

سفارش ثبت سامانه، از استفاده قرارداد، نیا یاجرا مراحل یتمام در است متعهد یمشتر .4

اقدامات مربوط  تمامی و هابرداشت و زهایوار یتمام ، انجام معامله،فروش و دیخر یها

 سازمان توسط یابلاغ الزامات و مقررات و نیقوان هیکل به پیش یا پس از انجام معامله،

. در هر حال دینما تیرعا را کارگزار توسط شرایط اعلامیو  صلاحیذ مراجع ریسا و

 و نیقوان تیرعا عدم جهینت دراست که  ییهاخسارت هیکل جبرانمسئول  یمشتر

 .شود حادث یو توسط قرارداد نیا مفاد و مقررات

 اعلام کارگزار که یبانک دررا  خود نام بهمتعلق  یبانک حساب شماره دیبا یمشتر .5

 قیطر از صرفاً یمشتر به پرداخت هرگونه. دینما یمعرف وجوه افتیدر جهت کند،یم

 .است ریپذامکان ادشدهی حساب به وجه زیوار

 هرگونه انجام مسئولیت نیز و کاربری نام و عبور رمز از حفاظت و استفاده مسئولیت .6

 صورت مشتری عبور رمز یا و کاربری نام طریق از کهو ضرر و زیان حاصله  معامله

 .است مشتری عهده بر گیرد،می

ها، معاملات و کلیه اقداماتی که در فرآیندهای پیش، حین یا پس از تمامی سفارش .7

ها، واریز وجه ها، اطلاعیهها، بیانیههدنامهانجام معامله )نظیر تأیید، پذیرش یا امضای تع

ها، به حساب کارگزار، درخواست دریافت وجه از کارگزار، ثبت، ویرایش و حذف سفارش

شده، درخواست تسویه نقدی یا تسویه فیزیکی در اوراق مشتقه، بارگذاری معاملات انجام

، حواله و تحویل کالااسناد و مدارک مورد نیاز جهت انجام امور تسویه، صدور کلیه 

تعیین باربری و مقصد حمل کالا، اعلام تأخیر در تحویل کالا، درخواست تحویل کالا 

با تأخیر، درخواست انفساخ قرارداد به دلیل تأخیر در تحویل کالا و ...( از طریق سامانه 

 ، به منزله اقدام توسطگیردمی صورتمشتری  عبور رمز و کاربری نامو با استفاده از 

ها، معاملات یا به تواند سفارششخص مشتری است و مشتری تحت هیچ عنوان نمی

شده از طریق سامانه را انکار نماید یا ثبت سفارش، طور کلی هیچ یک از اقدامات انجام

گرفته از طریق سامانه را به شخص دیگری منتسب انجام معامله یا هرگونه اقدام انجام

 نماید.
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مشتری با امضا ذیل این قرارداد صحت و اصالت کلیه اطلاعات، اسناد و مدارکی را که  .8
نماید. در هر شود، تأیید میدر سامانه بارگذاری می با استفاده از نام کاربری و رمز عبور وی

های کیفری و حقوقی ناشی از بارگذاری اسناد و مدارک حال کلیه تبعات و مسئولیت
 اطلاعات به نحو غیرصحیح در سامانه، تماماً بر عهده مشتری خواهد بود. غیرواقعی یا ارائه

 رمز ،یکاربر نام جمله از) سامانه در خود تیهو احراز اطلاعات گرددیم متعهد یمشتر .9
 هرگونه صورتنیا ریغ در. ندهد قرار ثالث اشخاص اریاخت در را( مصرف کباری رمز عبور،
 .بود خواهد یمشتر عهده بر امر نیا از یناش تیمسئول

های خرید و فروش روزانۀ خود را در چارچوب قوانین و مشتری متعهد است سفارش .10

 .ارسال کند هبه سامانیا بورس های اعلامی توسط سازمان مقررات و سقف

را بر عهده  سامانهنادرست از  یهتبعات ناشی از استفاد و هامسئولیت هیکلمشتری  .11

 .گیردمی

 ،از طریق سامانهمتوالی  روز 2مشتری به مدت  انجام معامله توسطر صورت عدم د .12
 د.ایدسترسی مشتری راغیرفعال نم تواندمی ارگزارک

افزاری و محافظت از اطلاعات افزاری و نرمشود، اصول امنیت سختمشتری متعهد می .13
افزارهای ضد ویروس مناسب، محافظت از شناسه کاربر، از جمله استفاده از نرم

منظور جلوگیری از  را به کارگزارها، کدهای رمزی و کلیه اطلاعات دریافتی از کلیدواژه

 .، رعایت نمایدهای غیرمجاز به سامانهدسترسی

و کارمزدهای از طریق سامانه  شدهت انجاممعاملاکلیه  وهمشتری متعهد به پرداخت وج .14

 .استمربوطه در چارچوب قوانین و مقررات 

نام کابری هرگونه سرقت یا استفاده غیرمجاز از  در صورت وقوع است مکلفمشتری  .15
 .ددهاطلاع  کارگزاررا فوراً به  موضوع های( بانکی خود،)حساب یا و رمز عبور

 لیدل هر به آن به یدسترس نحوه و سامانهگونه دخل و تصرف در مشتری مجاز به هیچ .16
 یگرید واسطه به ای خود توسط یرتجاریغ ای یتجار یبرداربهره گونه هر منظور به جمله از
 .کند واگذار یگرید شخص به را خدمات نیا از استفاده حق تواندینم و ستین

نماید که از دانش کافی در خصوص قوانین و مقررات معاملاتی و سایر مشتری اقرار می .17
 .است برخوردارقوانین و مقررات مرتبط با بازار سرمایه 

 شدهاعلام نیگزیجا یهاراه از ،سامانه در اختلال صورت در گرددیم متعهد یمشتر .18
 استفاده( یکارگزار به یحضور مراجعه حداقل) سفارش ارسال و ثبت یبرا کارگزار توسط

                                                .دینما

  اه( قابلیت استناد داده پیام5 هماد  

های دریافتی از مشتری و ارسالی به وی که با رعایت قوانین ها و سوابق کلیۀ تراکنشپیامداده
و مقررات و در چارچوب مفاد این قرارداد ایجاد و نگهداری شده است در حکم اسناد معتبر و 

و مشتری در  کارگزار. در صورت بروز اختلاف بین استقابل استناد در مراجع قضایی و حقوقی 
الاتباع ، معتبر و برای طرفین لازمسامانهها، اطلاعات مندرج در پیاموص این سوابق و دادهخص

 .است

 (قاهره)قوه  ماژور فورس( 6 ماده

 رقابلیرفع و غ رقابلیغ یِامر خارج کیاز قرارداد به واسطه  یبخش ایتمام  یگاه اجرا هر
از عدم اجرا  یمسئول جبران خسارات ناش کارگزارافتد،  ریبه تأخ ایشود  رممکنیغ ،ینیبشیپ
 ینترنتیا تیسا قیمکلف است از طر کارگزار صورت نیا در. ستین قرارداد یاجرا در ریتأخ ای

  اطلاع دهد. یخود در اسرع وقت مراتب را به مشتر

 کارگزار و یمشتر نیب ارتباط یبرقرار نحوه( 7 ماده

 مشتری به رسانیاطلاع به ملزم دستورالعمل یا قرارداد این اساس بر کارگزار که مواردی در
 :گرددمی انجام مشتری انتخاب به زیر طرق از یکی به مکاتبات و هارسانیاطلاع کلیه است،

شده مشتری در مقدمه این قرارداد )صرفاً در خصوص درج لیموبا شماره به امکیپ ارسال  
 مشتریان حقیقی(

 شده مشتری در مقدمه این قرارداددرج یکیالکترون پست به ارسال 

 ه     سامان در اعلام 

 کارگزار ینترنتیا تیسا در اعلام  

 یرساناطلاع د،یفوق را انتخاب نما یهااز روش یکیاز  شیب یکه مشتر یصورت در: تبصره
 .بود خواهد معتبر یشده توسط مشترانتخاب یهااز روش کیهر  قیاز طر

 انحلال قرارداد  (8ماده     

 :گرددیم منفسخ قرارداد ریز موارد در - 1

 صلاحاعلام مراجع ذی اتخلف مشتری از قوانین و مقررات مربوطه و ب - الف      

 کارگزارماه یا لغو مجوز  تعلیق به مدت بیش از یک - ب   
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 شیپ روز سه از یکتب اعلام با رافسخ قرارداد  اریدر هر زمان اخت نیاز طرف کی هر -2 

 .داشت خواهند

با ذکر  مراتب یکتب اعلام به موظف نیطرف از کی هر قرارداد فسخ با همزمان: 1 تبصره

 فسخ به طرف مقابل است. خیتار قیدق

تسویۀ کلیۀ  به نسبت فوراًمکلف است  یمشتر، انفساخ قرارداد ای: در صورت فسخ 2 تبصره

 .دینما اقدامدیون و تعهدات ناشی از معاملات برخط 

 اتفصل اختلاف و( حل 9ماده 

 اختلاف قرارداد، نیا از یبخش ای تمام مفاد یاجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در -

 رهیمدتیئه مصوب ضوابط مطابق و کانون منتخب یداور نفره سه ئتیه به مراجعه با مزبور

 .شد خواهد فصل و حل یمدن یدادرس نیآئ قانون هفتم باب چارچوب در و کانون

 باتیترت قرارداد، نیا از یبخش ای تمام مفاد یاجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در -

 .است الاجرالازم اختلاف حل مورد در بهادار اوراق بازار قانون 37 و 36 مواد در مقرر

 نیطرف تماس اطلاعات و یقانون اقامتگاه( 10ماده 

 کی هر. است شده ذکر قرارداد مقدمه در که است همان نیطرف تماس اطلاعات و ینشان

و اطلاعات تماس  ینشانو اطلاعات تماس موظف است  ینشان رییتغ صورت در نیطرف از

 تااطلاع دهد.  گریکتباً به طرف د رییروز پس از تغ 7خود را ظرف مدت حداکثر  دیجد

و  ارسال یقبل یاعلام نشده، مکاتبات به نشان دیو اطلاعات تماس جد یکه نشان یزمان

 . شودیانجام م یاطلاعات تماس قبل قیارتباط از طر یبرقرار

 به کارگزار ینترنتیا تیسا یرو بر کارگزار دیجد تماس اطلاعات و ینشان اعلام :تبصره

 .بود خواهد یمشتر به آن اعلام منزله

شد و  میتبصره، در دو نسخه که هر دو اعتبار واحد دارند، تنظ 5ماده و  10این قرارداد در 

 طرف نسخه یامضا با نیطرف ازیک و هر  دیرس نیطرف ی... به امضا............... خیدر تار

 .دینمایم اقرار خود نسخه افتیدر به مقابل،

 

 

 

 

 

 

 :مهروامضاء شرکت کارگزاری                                                          :اثر انگشت و امضاءهمراه با نام خانوادگی  نام و

       

 

 

 

                                

18                                                                    

1966913551 کدپستی:   86 آدرس دفترمرکزی: تهران بلوار آفریقا خیابان کاج آبادی پلاک 



                                                                          )سهامی خاص(   : تاریخ                                          

                       : شماره سریال
:          پیوست  

         ( ( )سهامی خاص96219با سرمایه دو هزار میلیارد ریال )شماره ثبت   
 

 
 

75241000-43900075تلفن:            
 

 تعهد نامه        

 سنجش خصوص در ایران فرابورس و تهران بهادار اوراق بورس در بهادار اوراق برخط معاملات اجرایی دستورالعمل 7 مادة اجرای راستای در زیر تعهدنامۀ

 و امضاء مشتری توسط لازم مدارک از یکی عنوان به بایستی و شده تهیه عضو توسط بازار برخط دسترسی خدمات از استفاده مشتری شرایط احراز و توانایی

 .گردد تحویل عضو به

 متولد                                     ملی کد                                     شناسنامۀ شماره به                          فرزند                                            خانم /آقا اینجانب

                       سال

                                               نام به حقوقی شخص سوی از نمایندگی به /اصالتاً که                            از صادره

 تعهد و اقرار هستم، بازار برخط دسترسی خدمات از استفاده متقاضی                       ستانشهر هایشرکت ثبت ادارة نزد                                  ثبت شمارة به 

 :نمایممی

 .باشممی دارا را بازار برخط دسترسی ساخت زیر طریق از سفارش ورود فرآیند خصوص در لازم دانش -1 

 .باشممی دارا را بهادار اوراق معاملۀ خصوص در لازم مهارت - 2

 .باشممی دارا را بهادار اوراق معاملۀ با مرتبط مقررات و قوانین خصوص در لازم دانش -3 

 .باشمنمی باشد، شده اعلام ذیصلاح مراجع سایر یا سازمان توسط که معاملاتی منع حکم هیچگونه مشمول -4 

 .باشم پاسخگو قانونی مراجع ودرمقابل نموده دربازارخودداری ودستکاری محرمانه اطلاعات بر مبتنی معاملات انجام از نمایمتعهدمی -5 

 مراجع مقابل در و نموده خودداری عضو برخط دسترسی زیرساخت و معاملات سامانۀ در( سوءاستفاده) اخلال به اقدام هرگونه یا اخلال ایجاد از نمایممی تعهد -6 

 .باشم پاسخگو قانونی

 قرار غیره یا وکیل نماینده، قبیل از عنوان هر تحت دیگری فرد هیچ اختیار در را اینجانب به یافته اختصاص بازار برخط دسترسی خدمات از استفاده امکانات -7

 .نماید معامله به اقدام و استفاده صادره مجوز از داد نخواهم اجازه دیگری شخص به و پذیرممی را شده انجام معاملات کلیۀ مسئولیت صورت هر در و نداده

 هرگونه مسئولیت جعلی، مستندات و واقع خلاف اطلاعات ارایۀ صورت در و بوده اینجانب عهدة بر مشتری مشخصات فرم در مندرج موارد صحت مسئولیت -8 

 .باشدمی اینجانب عهدة بر نیز آن از ناشی عواقب
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 تعهد نامه        

 تعهدنامۀ دریافت نام کاربری و کلمه عبور جهت دسترسی برخط بازار                                                        

 

 .                        کد ملی                                                   اینجانب آقا/ خانم                                      فرزند                              به شماره شناسنامۀ                  

که اصالتاً/ به نمایندگی از سوی شخص حقوقی به نام                               به شمارة ثبت                ثبت                        متولد سال                       صادره از        

 نمایم :ری کامل اقرار میمتقاضی استفاده از خدمات دسترسی برخط بازار هستم و در هوشیا                             های شهرستان                     شرکت

از کارگزاری بانک مسکن در داخل پاکت دربسته دریافت کلمه عبور و نام کاربری خود را شخصا در تاریخ ................................................................................ 

اختیار غیر قرار ننمایم و در صورت بروز هر گونه مشکل از قبیل سوء استفاده از کاربری خود  ، هیچگونه نموده ام و متعهد میگردم کلمه عبور و نام کاربری خود را در 

 ادعایی از کارگزاری بانک مسکن ندارم.
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