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                  .............................:  سريال شماره

 ...................................: پيوست

 پیوست :     

 فرم مشخصات مشتريان حقیقي کارگزاری
 ها اختیاری است.دار الزامی و سایر قسمتهای ستارهشود. تکمیل قسمتار داده نمیاطلاعات این فرم محرمانه محسوب شده و در اختیار اشخاص غیرمجاز قر

مشخص شده است باتوجه به نقش شخص تکمیل کننده )مشتری  "اطلاعات نماینده"و  "اطلاعات مشتری"های ها که با عبارتمشترک این فرم باید توسط مشتری یا نماینده تکمیل شود سایر بخشهای بخش

 یا نماینده( بخش مربوط به شخص تکمیل گردد.

دستورالعمل شناسایی مشتریان در بازار سرمایه، باید طبق ضوابط مقرر در مورد اشخاص حقیقی  4مادۀ  1-2-4بند  1طرف شخص حقوقی، طبق تبصرۀ نمایندۀ شخص حقوقی و  اشخاص مجاز به ارائۀ سفارش از 

 .مورد شناسایی قرار گیرند

  . مشخصات مشتری/نماینده: 
        ..........................................................*نام:                   

 

             ...........................................*نام خانوادگی:                        

 

 ............…تحصيلات:   متاهل □        مجرد □        زن   □       مرد  □      *جنسیت:

 ......................................محل صدور: ...............* .......................................... شماره شناسنامه:*13......../......../........*تاریخ تولد: ................................. نام پدر:*  
 

             کدپستی:*                  شماره ملی:*

 

 اطلاعات ارتباطی:

 ..............................پلاک:................کوچه:  ان: ....................................نشانی:  کشور: .............................استان: ................................ شهر: ................................ خیاب*

 ....تلفن ثابت: ..............................................*تلفن همراه: ....................................  * نشانی پست الکترونیکی:.........................................................................

 

 

 کد)های( معاملاتی مشتری)در صورتی که قبلاً کد اخذ شده باشد(:

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 کارگزار شرکت امضاء -مهر                                         تاریخ                                               –یا اثر انگشت مشتری / نماینده  ، مهرامضاء

 

 

 

 

    سریال شناسنامه: *سری و

      نام بورس/ بازار خارج از بورس

      کد معاملاتی

   )با سرمايه دويست ميليارد ريال- شماره ثبت96219(     

m.nakhjiri
Text Box
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 . اطلاعات شغلی:2

 لطفاً در این قسمت اطلاعات شغلی مشتری، درج شود:

 ...... سسه: ..........................  سمت : ........................عنوان شغل : ....................................    تاریخ اشتغال: ..........................       نام شرکت/مؤ

 .................................................................................................................................نشانی محل  کار: ...........................................................

 ستی: .........................................پکد  .....................تلفن محل کار: ......................................................................   دورنگار: ..............

 . اطلاعات مالی:3

   بسیارکم □      کم □     متوسط □خوب          □عالی       □بهادار:  گذاری در اوراقمیزان آشنایی شما با مفاهیم مالی و سرمایه-3-1*

 چقدر است؟ ............................................................ ریالشما تقریباً های تحت مالکیت ارزش روز دارایی-3-2

 .... ریالمتوسط درآمد ماهیانۀ شما از مشاغل و منابع مختلف در حال حاضر چقدر است؟ ........................................................ -3-3

 در جدول زیر درج شود: حدود ارزش معاملات شما طی یک سال اخیر-3-4

 )هزار دلار آمریکا(های خارج از کشوربورس های کالایی )میلیون ریال(بورس بهادار و فرابورس)میلیون ریال(بورس اوراق

   

 اید، ذکر نمایید:نام شرکت/شرکت های کارگزاری در ایران که شما از طریق آنان مبادرت به معامله نموده -3-5
............................................................................................................................. ............................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................................................................... 

 بازار سرمایه طی یک سال چه مبلغی باشد؟  کنید سطح معاملات شما در بینی میپیش -3-6*

 میلیون ریال 5000تا  1000بین □میلیون ریال          1000تا  250بین □میلیون ریال          250کمتر از  □

 میلیون ریال 10000بیشتر از         □ میلیون ریال 10000تا  5000بین □

 . مشخصات حساب بانکی:4*

 نام مشتری افتتاح شده است، در زیر ارائه گردد: مشخصات حساب بانکی که به

 حساب بانکی:

 ..........................   نوع حساب:......................   نام بانک:........................ نام شعبه : .................................  کد شعبه:....................  شهرستان : .....

 )در جدول زیر نوشته شود(ب:.............................................................. نام صاحب حساب: ............................... کدشبای حساب: شماره حسا

                        IR 

 های مشترک معذور است.پذیرفتن حساب یا حساب : حساب اعلام شده بایستی در یک بانک ایرانی و به نام مشتری باشد و کارگزار از1تذکر

کارگزاری اعلام نماید که : مطالبات مشتری از کارگزاری صرفاً به حساب اعلام شده مذکور واریز خواهد شد، مگر در صورتی که مشتری حساب بانکی جدیدی را کتباً به 2تذکر

 در این صورت به حساب جایگزین وی واریز خواهد شد.
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 . سمت و شرایط نماینده:5*

 قید نمایید:مشخصات شخصی که شما از طرف وی نمایندگی دارید را در این قسمت  -5-1

   .....خانوادگی:...............................  شمارۀ شناسایی:..................................شخص حقیقی: نام و نام

 .......شخص حقوقی : نام شرکت : ....................................... شمارۀ شناسایی :................................

 قیم نامۀ رسمی □شناسنامۀ ولی و شخص تحت ولایت  □وکالتنامۀ رسمی  □ع مدرک اثبات کنندۀ سمت: نو -5-2

 ..سایر موارد به موجب قوانین و مقررات .............................................□نامۀ نمایندۀ شخص حقوقی معرفی□

 ...............تاریخ انقضاء نمایندگی:  .. ......../........../.. -5-3

 نماید:. مشتری/نماینده تعهد می6

کند آن شرکت تعیین می ضمن رعایت دقیق قوانین و مقررات پولشویی، اطلاعات مورد درخواست شرکت کارگزاری در موضوع مبارزه با پولشویی را به نحوی که -6-1

 جهت انجام وظایف محول شده تأمین نماید.

 طلاع دهد.دیگر از خدمات پایه دریافتی)کد معاملاتی( را ندهد و در صورت اقدام، موضوع را بلافاصله به کارگزار ااجازۀ استفاده اشخاص  -6-2

ی مراجع مربوطه است حتی اگر ربط اطلاع دهد. آخرین نشانی متقاضی، نشانی ارایه شده از سوتغییرات کدپستی و اطلاعات مربوط به نشانی خود را به مراجع ذی -6-3

 ضی نشانی خود را راساً اصلاح نکرده باشد.متقا

 هرگونه تغییر در اطلاعات ارائه شده را با مستندات مربوط در اسرع وقت به اطلاع کارگزار برساند. -6-4

 . نمونۀ امضا، مهر یا اثر انگشت)مشتری/نماینده(:7*

 :اثرانگشت                                               

 :نمونه امضاء

 

 

 

 . تأیید متصدی پذیرش شرکت کارگزاری:8

این فرم را دریافت و تطبیق اطلاعات مندرج در آن را با مدارک شناسایی  13اینجانب .............................. متصدی پذیرش شرکت کارگزاری در تاریخ....../......../.......

 ارائه شده توسط مشتری/نماینده تأیید می نمایم.

 شرکت         مهر                             :  نام امضاء تائیدکننده                                  :  نام و امضاء متصدی پذیرش               نام و امضاء معرف پذیرش    
      :                                           

ربط کارکنان ذینماینده را به شرح ذیل اخذ نموده و اطلاعات ثبت شده در این فرم را با مندرجات مدارک تطبیق دهد و تصویر برابر اصل این مدارک، توسط لازم است کارگزار مدارک مشتری و 

 در کارگزاری تهیه و در پرونده نگهداری شود.

 برای مشتری ایرانی:

 فرم در صفحه توضیحات(اصل شناسنامه )بعلاوه در صورت وجود توضیحات مربوط به این 

 اصل کارت ملی.

 برای نماینده مشتری علاوه بر مدارک فوق حسب مورد، تصویر مدارک اثبات کنندۀ سمت نماینده به شرح زیر:

 در مورد وکیل : وکالتنامه که طبق مقررات مربوطه)دستورالعمل نحوۀ انجام معاملات وکالتی اوراق بهادار( به تأیید رسیده باشد. 

 رد قیم : قیم نامۀ معتبر که توسط مرجع ذی صلاح قضایی صادر شده است.در مو 

 محسوب می شود. ( -سال تمام 18کمتر از-در مورد ولی : مدارک هویتی ولی حسب مورد. در مورد ولی ) توضیح اینکه پدر و پدر بزرگ ولی فرزندان صغیر  

ۀ مشتری را طور جداگانه، فرم مشخصات نماینددر مورد نمایندۀ شخص حقوقی : مدارک مثبتۀ نمایندگی این اشخاص که طبق مقررات مربوطه تهیه و ارائه شده است. این اشخاص باید هرکدام ب 

 تکمیل و ارائه نمایند
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 ابورس ايرانتقدم خريد سهام در بازار پايه فراقرارنامه و بيانيه پذيرش ريسك معاملات سهام و حق

قرارنامه ابه موجب اين ، موجود در معاملات سهام و حق تقدم خريد سهام در بازار پايه فرابورس ايران توجه به ريسك با

اقدام  رت سهام مذكوبه معاملاخصوص ماهيت اين بازار، نسبت كه با اطلاع دقيق و آگاهي كافي در  نمايدمياذعان  مشتري

ايران  فرابورس بيانيه بايد پيش از انجام معاملات به امضاي هريك از مشترياني كه در بازار پايه. اين قرارنامه و نمايدمي

 : نمايداقرار مي مشتري  همچنيننمايند، برسد. فعاليت مي

ايي لعمل اجردستورا"انجام معاملات در بازار پايه فرابورس ايران از جمله مربوط به  شرايط، قوانين و مقرراتاز تمامي  -1

مديره محترم سازمان هيأت 28/02/1395مصوب مورخ  "در بازار پايه فرابورس ايراناوراق بهادار حوه انجام معاملات ن

 كامل دارد. دقيق و  آگاهيهاي مربوط به آن بورس و اوراق بهادار، تابلوهاي معاملاتي مربوطه و ريسك

دم عدر صورت ده در بازار پايه فرابورس ايران، هاي درج شبا توجه به عدم وجود ضامن نقدشوندگي در سهام شركت -2

 بود.  نخواهدو ناشر  كارگزار ايران، بورسفراهيچگونه مسئوليتي متوجه وجود قابليت نقدشوندگي 

ها در ينهاين هز واطلاع كامل دارد  هاز نرخ كارمزد و ساير هزينه هاي مربوط معاملات در بازار پايه، خريدار قبل از شروع  -3

 وي منظور خواهدشد.صورتحساب 

 نه، درمشتري ممكن است در شرايط خاص با توجه به وضعيت عملكرد ناشر مربوطه، عرضه و تقاضا و تغييرات قيمت روزا -4

 دارد.عتراض نزمان مناسب )و با قيمت مورد نظر( نتواند از بازار خارج شود و  متحمل زيان گردد، در اين صورت مشتري حق ا

ازگشايي ايد. باملات، سازمان يا فرابورس ايران مي تواند دستور توقف نماد معاملاتي را صادر نممطابق با دستورالعمل مع -5

 مجدد نماد تحت شرايطي  ممكن است بر سود و زيان مشتري تاثيرگذار باشد.

قيق عه دطالدهد تا از حقوق و تعهدات خود، آگاهي و پذيرش كامل داشته باشد. مآشنايي با مقررات، به مشتري امكان مي -6

و  و كارگزار ار بودهاقرارنامه و بيانيه پذيرش ريسك، دستورالعمل معاملات و ساير مقررات مرتبط، از الزامات فعاليت در اين باز

 فرابورس ايران مسئوليتي در خصوص فقدان آگاهي مشتري نخواهند داشت.

 بورس ايران و ر بورس اوراق بهادار تهران و فرااصلاح دستورالعمل خريد اعتباري اوراق بهادار د" 6مطابق با مفاد ماده  -7

 4هاي موضوع مواد نصاب

مين بدهي فرابورس ايران به عنوان تضا "تابلو پايه ج"و 

 گردند.جاري مشتري به كارگزار اعتبار دهنده محسوب نميت

اصلاح دستورالعمل پذيرش، عرضه و نقل و انتقال اوراق بهادار در فرابورس ايران، " 24و تبصره ماده  5مطابق با مفاد ماده  -8

ر پايه و همچنين ، درج اوراق بهادار در بازا"مديره محترم سازمان بورس و اوراق بهادارهيأت 28/02/1395مصوب مورخ 

گيري در خصوص انتقال پذيرد. علاوه بر اين تصميممي صورت  "كميته درج  فرابورس ايران"ها با تاييد لغو درج آن

   )با سرمايه دويست ميليارد ريال- شماره ثبت96219(     

و 5 آن دستورالعمل، مصوب مورخ 1392/12/12 هيأت مديره سازمان بورس و اوراق بهادار"، 

سهام و حق تقدم خريد سهام قابل معامله در  "تابلو پايه ب" 

m.hosseini
Typewritten text
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باشد. لذا هرگونه هاي مورد رسيدگي، بر عهده كميته مذكور ميو تعيين دوره "تابلو پايه ج"و  "تابلو پايه ب"ها بين شركت

 باشد.ها مسموع نميو يا لغو درج آن "تابلو پايه ج"و  "تابلو پايه ب"مابين  ها فيشركت اعتراضي مبني بر انتقال

يران، ابورس اجرايي نحوه انجام معاملات اوراق بهادار در فراانواع سفارش و اعتبار آن در بازار پايه به شرح ستورالعمل  -9

دستورالعمل اجرايي نحوه انجام "و"آنبعدي اصلاحات واوراق بهاداروديره سازمان بورس هيأت م 07/06/1388مصوب 

 است. "ارهيأت مديره سازمان بورس و اوراق بهاد 28/02/1395، مصوب در بازار پايه فرابورس ايراناوراق بهادار معاملات 

تقدم خريد  حق انجام معاملات سهام وبه  كه به هرنحو مربوط اينشدههاي ذكركليه ريسك؛حصري ندارد جنبهفوق مراتب  -10

 . اهد شدخويانيه باين اقرارنامه و  ها اشعار كامل دارد مشمولباشد و خريدار به همه آنسهام در بازار پايه فرابورس ايران مي

بازار  عم از قانوناهاي لازم الاجرا در بازار سرمايه گردد كه مفاد تمامي قوانين و مقررات و دستورالعملمشتري متعهد مي -11

خيص و ا به تشق بهادار جمهوري اسلامي ايران را در خصوص بازار پايه فرابورس نيز رعايت نموده و چنانچه در هر زمان بناورا

جع د آن مراعلام مراجع ذيصلاح بازار سرمايه هرگونه تخلف، قصور يا كوتاهي در رعايت مفاد مذكور از سوي مشتري اعلام شو

ع فصل هاي موضوعاملات مشتري، مطابق با قوانين مربوطه اعم از جرايم و مجازاتذيربط حق دارد ضمن ممانعت از انجام م

 اسلامي ايران با وي برخورد نمايد.ششم قانون بازار اوراق بهادار جمهوري 

يد قدم خرحق ت ت سهام ومعاملاريسك  پذيرشبيانيه و  به موجب اين سند اينجانب/شركت ................................... اقرارنامه

اونت مع 09/01/1396مورخ  60664/2/96موضوع نامه شماره  001/96سهام در بازار پايه و همچنين مفاد ابلاغيه شماره 

و  عاملاتيمشرايط را دريافت و مطالعه نموده و ضمن اعلام اطلاع از كليه مقررات و عمليات و نظارت بازار فرابورس ايران 

وطه، رات مربو احتمال وقوع دارد و نيز با شناخت و درک كامل از ماهيت امر و شرايط و مقرهايي كه در آن متصور بوده ريسك

اير عليه س گونه اعتراض و ادعايي اعم از حقوقي و جزايي در حال حاضر يا بعداً در اين خصوصنموده و هيچمراتب را تأييد 

 .سازمقط مياشخاص نداشته، حق دعوي خود را در اين زمينه علي الدوام سلب و سا
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 بسمه تعالی                                                     

 ()سهامي خاص شركت كارگزاري بانك مسكن

    (96219شماره ثبت -ميليارد ريال دويست)با سرمايه 

 
 

 ..……….………………..تاريخ : 

 .……………………….…شماره :

 .………………………..پیوست:

 اوراق بهادار( درخصوصکارگزار) مشتری وجامع  قرارداد

 مقدمه  

بانمايندگی  10101402790شماره شناسه ملی و  96219)سهامی خاص( به شماره ثبت بین شركت كارگزاري بانك مسكن  قراداداين 

مدير عامل و نايب  سمتي محمدمهدي بحرالعلوم به آقاو  رئیس هیات مديره سمتی آقاي محمدحسن قانع به ندگينما باخانم آقاي / 

 شماره 1966913551یكدپست 86دفتر مركزي تهران بلوار آفريقا خیابان كاج آبادي پلاک  ینشان به و یات مديرههرئیس 

 و طرف، كي از شودیم دهینام «كارگزار» پس نيا از هك maskanbourse.com ینترنتيا تيسا ینشان و 75241000تلفن

  :ديگرد منعقد ليذ مواد شرح به گر،يد طرف از ريز جدول در مندرج مشخصات با «يمشتر»

 

 نام پدر : نام و نام خانوادگي :

 شماره شناسنامه : کدملي :

 کد پستي : تلفن ثابت :

 پست الکترونيکي : تلفن همراه :

 نام بانک وکد شعبه : شماره حساب بانکي

 نشاني :

 توسط شخص(يا قیمومت  ولايتوصالت اعم از وكالت،  )و يا هر يك از قراردادهاي متعاقب آن به نمايندگی قراردادتبصره: چنانچه اين 

 حاضر قرادادتعهدات ناشی از ايفاي شخصاً مسئول نماينده نیز شده باشد، منعقدديگري حقیقی يا حقوقی براي شخص حقوقی حقیقی يا 

 . شتدا خواهدمسئولیت  متضامناًل و در اين خصوص با اصی استمتعاقب آن ساير قراددهاي  و

مقرات لازم الاجرا  درچارچوب قوانین وارائه خدمات كارگزاري از طرف كارگزار به مشتري  قرارداد حاضر عبارت است ازموضوع  (1 ماده

براساس قوانین و مقررات اتخاذ طرفین منعقد نشده باشد يا  نبیقرارداد مادامی كه توافق مكتوبی برخلاف مفاد اين  در بازارسرمايه .
 و بر كلیه توافقات و تعاملات بین كارگزار و مفاد اين قرارداد تعیین كننده حقوق و تكالیف طرفین بوده  ترتیبات ديگري الزامی نگردد،

خدمات كارگزار طرف اين قرارداد استفاده نمايد و استفاده . انعقاد اين قرارداد مشتري را مكلف نمی سازد تا صرفاً از است مشتري حاكم 
 اين قرارداد ندارد.نفوذ واعتبارارگزاران تاثیري بر كشركت هاي اين خدمات ساير مشتري از 

 . اعتبارداردمدت نامحدود از تاريخ امضاء توسط طرفین به اين قرارداد  (2 ماده
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 .……………………….…شماره :

 .………………………..پیوست:

دريافت ها ياپرداخت هاي انجام شده  درخصوص وضعیت اجراي سفارش ارائه شده ياهاي كارگزار به مشتري كلیه اطلاع رسانی (3ماده 

 انجام می شود وwww.maskanbourse.comبه نشانی پايگاه اطلاعاتی كارگزاري طريق   كارگزاري و مشتري،ازفی مابین 

قادر  به شماره تلفن همراه معرفی شده توسط وي در صدر اين قرارداد ارسال می گردد،اي كه مشتري با استفاده از نام كاربري و گذرواژه

يا ارائه  واريز يا انتقال وجه به حساب كارگزار پس از ارائه هر سفارش،مشتري مكلف است  به دسترسی به اطلاعات مزبور خواهد بود.

يا پرداخت هاي انجام ها كارگزاري از وضعیت اجراي سفارش ارائه شده يا دريافت  اينترنتی به سايتدرخواست وجه از كارگزار، با مراجعه 

 يا پرداخت هاي انجام شده راهاجراي سفارش هاي دريافت شده يا دريافت شده مطلع شود. درصورتی كه كارگزار اطلاعات راجع به ا

ولیتی ئموجب هیچ مسكارگزار  سايت اينترنتیبه مراجعه سطه عدم اعدم اطلاع مشتري به و قرارداده باشد، سايت اينترنتی خودبرروي 

راجع به اجراي  اطلاعاترج دهر حال عدم طرح اعتراض از سوي مشتري ظرف مدت يك هفته از تاريخ  در نخواهد بود. براي كارگزار

كارگزار،به منزله تايید و تنفیذ معاملات يا دريافت ها يا پرداخت  سايت اينترنتیبرروي انجام شده يافت ها يا پرداخت ها درسفارش ها يا 

  است. ورهاي مذك

ضرر وزيان حاصله كه از طريق  نیز مسئولیت انجام هرگونه معامله و نام كاربري و عبور و از رمز حفاظتمسئولیت استفاده و  :1تبصره 

 يا رمز عبور مشتري صورت می گیرد، برعهده مشتري است. كاربري و

روز از تاريخ امضاي اين قرارداد دريافت ننمايد،مكلف 3مشتري پیامك حاوي نام كاربري ورمز عبور خود را ظرف مدت  چنانچه :2تبصره 

است مراتب را به كارگزار اعلام كند. عدم اعلام اين امر توسط مشتري به كارگزارظرف موعد يادشده، به منزله وصول پیامك حاوي نام 

 خواهد شد كاربري و رمز عبور به مشتري تلقی

مقررات حاكم بربازار سرمايه آگاهی كافی دارد و از دانش  مشتري با امضاء ذيل اين قراداد اعلام می نمايد كه به قوامین و  (4ماده 

زامات ال تعهدات و عامله در بازارسرمايه ومشیوه هاي ارائه سفارش ، نحوه انجام  قابل معامله ، اوراق بهادار درخصوص انواع ابزارها وكافی 

هی است يندارد. بد ارائه مشاوره اين خصوص، لاع رسانی وطهیچ گونه تعهدي به ا كارگزار است و ناشی از انجام معاملات برخوردار

 موارد يادشده، هیچ گونه مسولیتی متوجه كارگزار آگاهی از هرگونه ضرروزيان به مشتري درنتیجه عدم اطلاع ووارد شدن درصورت 

 بود. نخواهد

 خصوصاست و كارگزار در مقررات حاكم بربازار سرمايه  قوانین ومشتري در حدود  يهاتكلیف كارگزار صرفاً اجراي سفارش (5 ماده

 شود، هیچ گونه مسئولیتی ندارد. معاملاتی كه به درخواست مشتري و به نام او انجام می مالی ياغیرمالی نتايج و تبعات 

ري واريز نمايد. چنانچه وجوه مشتري مكلف است كلیه وجوه راصرفاً به حساب بانكی معرفی شده در سايت اينترنتی كارگزا (6ماده 

 ولیت هاي ناشی از آن تماماً برعهده مشتري خواهد بود.ئعات و مسبتتوسط مشتري به حساب بانكی ديگري واريز گردد، تمامی 
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لاعات مندرج در صدر اين قرارداد تماماً برعهده مشتري است همچنین مشتري متعهد می گردد در صورت طمسولیت صحت ا( 7ماده 

 در هر يك از اطلاعات مندرج در صدر اين قرارداد، بلافاصله مراتب را به كارگزار اطلاع دهد. تغییر

مشتري با امضاء ذيل اين قراردادتايید می نمايد كه حساب معرفی شده در مقدمه قرارداد صرفاً به نام وي است و حساب مزبور،   (8ماده 

 . مسدود يا راكد نیست

صرفابًه نام شخص مشتري ثبت می گردد.  در دفاتر كارگزارري به حساب كارگزار واريز می شود، وجوهی كه توسط مشت( 9ماده 

همچنین درصورتی كه وجوهی توسط مشتري به حساب كارگزار واريز گردد لیكن هويت واريز كننده مشخص نباشد، كارگزار وجوه مزبور 

زمان احراز هويت شخص واريز كننده، درسرفضل حساب واريزي هاي  درحساب مشتري ثبت و اعمال نخواهد نمود و وجوه مزبور تارا

 نامشخص ثبت می گردد.

نسبت به تامین منابع مالی لازم براي اجراي سفارش اقدام نمايد و در صورت  ،مشتري مكلف است پیش از ارائه سفارش خريد (10ماده 

استثناي  همشتري بنا به هردلیلی ب درصورتی كه پس از اجراي سفارش،عدم تامین منابع مالی، كارگزاري تكلیفی به انجام سفارش ندارد. 

بدهكار شود مكلف خواهد بود فوراً نسبت به به كارگزاري براي مشتري به اشتباه انجام شده است،  معاملاتی توسط كارگزاري به كارگزار

، مشتري نسبت به تسويه خ انجام معاملهكاري از تاريروز  2اقدام نمايد. چنانچه ظرف  اين محل ناشی می شود، تسويه بدهی خود كه از

 بپردازد.به كارگزارمبلغ بدهی را به عنوان وجه التزام  درصد36خواهدبودحساب اقدام ننمايد مكلف 

 عقدمشتري ضمن  قراردادبه موجب اين روز كاري، 2ظرف مهلت مشتري توسط تبصره: در صورت عدم پرداخت بدهی موضوع اين ماده 

  را وكیل و وصی پس از فوت خود قرارمی دهد تا حسب مورد اقدامات زير را انجام دهد.خارج لازم كارگزار 

می تواند ظرف حداكثرپنج روزمعاملاتی از زمان  معامله بودن هريك از اوراق بهادارخريداري شده به نام مشتري، كارگزاردرصورت قابل .1

 ن ییوراق مزبور به نشخصیص خود معادل مجموع بدهی و وجه التزام تعنسبت به فروش هريك از ا ،بصرهتاتمام مهلت مندرج درصدراين 

قًابل معامله نباشد كارگزار می تواند به تشخیص خود نسبت به فروش  درصورتی كه هیچ يك از اوراق بهادارخريداري شده موقتا-2

هريك از اوراق بهادار متعلق به مشتري معادل مجموع بدهی و وجه التزام تعیین شده، ظرف مدت حداكثر پنچ روز معاملاتی از زمان اتمام 

 اين تبصره، اقدام نمايد.مهلت مندرج درصدر 

پنچ روزمعاملاتی پس  قابل معامله نباشد، كارگزارظرف مدت حداكثر موقتاًمتعلق به مشتري اوراق بهادار درصورتی كه هیچ يك از-3

 اقدام نمايد.ین شده، یازفراهم شدن امكان معامله اوراق مذكور، نسبت به فروش آن اوراق معادل مجموع بدهی و وجه التزام تع
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آن نیز متناسب با مقرره مزبور اصلاح  1در اين ماده و تبصره  رمواعد مقر درصورت اصلاح مقررات مربوط به تسويه معاملات،:2تبصره 

 خواهد شد.

حساب مشتري نزد كارگزار پس از كسر بدهی هاي ناشی از معاملات، به هاي فروش مشتري به وجوه ناشی از اجراي سفارش (1ماده 

وبارعايت زمان  قابل استناددرخواست ارائه روز كاري از تاريخ  يكظرف مدتی كه ، درخواست مشتري صورتمنظور خواهد شد و در 

به حساب معرفی شده توسط مشتري واريز خواهد شد. تغییر درحساب بانكی مشتري منوط به اعلام حساب تسويه با اتاق پاياپاي، صرفابًه 

 يد از طريق تكمیل فرم هاي مربوط دركارگزاري خواهد بود.دبانكی ج

، استدر صورتی كه سفارش راجع به فروش اوراق بهاداري باشد كه توسط كارگزار ديگري براي مشتري خريداري شده  :تبصره

حاصل از فروش به مشتري وه پرداخت وجاز  يكارگزارمی تواند در صورت اعلام بدهكار بودن مشتري توسط ساير شركت هاي كارگزار

 تا تعیین تكلیف نهايی موضوع خودداري نمايد.

اي را به نام مشتري انجام داده يا ثبت نمايد، مجاز است اقدامات لازم را به منظور رفع و كه كارگزار اشتباهاً معاملهدرصورتی (12ماده 

، انجام معامله يا معاملات ديگري به نام مشتري ضرورت داشته باشد، كه براي رفع يا اصلاح اشتباهاصلاح اشتباه انجام دهد و در صورتی
مشتري ضمن عقد خارج لازم كارگزار راوكیل و وصی پس از فوت خود قرار می دهد تا نسبت به انجام معاملات مذكور از طرف مشتري 

دهد به عهدۀ كارگزار است و ها انجام میدر هر حال مسئولیت اشتباهات ياد شده و معاملاتی كه كارگزار براي اصلاح آن اقدام نمايد.
كه از اين امر خسارتی متوجه مشتري گردد، كارگزار بايد بلافاصله و بدون نیاز به مطالبه جبران خسارت از طرف مشتري، درصورتی 

 ريق مقتضی جبران نمايد.خسارت وارده به مشتري را به ط

از سال  2پس از گذشت ضمن عقد خارج لازم صرفادًرخصوص موارد ذيل حق اقامه دعوا علیه يكديگر را مشتري و كارگزار  (13ماده 

به منزلۀ صلح بلاعوض مواعد مذكور درهر مورد به كلی از خود سلب و ساقط می نمايند وسپري شدن مدت هاي مورد اشاره دراين ماده 
 است:درخصوص موارد ذيل امی دعاوي احتمالی طرفین علیه يكديگر تم

اي كه كارگزار به نام مشتري انجام داده و اطلاعات آن را در گزارش گردش حساب مشتري برروي پايگاه هرگونه ادعا در مورد معامله-1

 سال از تاريخ ارائۀ اطلاعات ياد شده؛  2اطلاعاتی خود در دسترس مشتري قرار داده است، پس از گذشت 

 سفارش؛ هسال از تاريخ ارائ 2پس از گذشت ، مشتري به كارگزارارائه شده توسط هاي سفارش حصوصادعا در هرگونه -2

 سال از تاريخ واريز يا نقل واتتقال وجوه 2هرگونه ادعا درخصوص واريز يا نقل و انتقال وجوه بین مشتري وكارگزار، پس از گذشت -3
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دهد يا  سامانه هايی كه كارگزار در اختیار مشتري قرار می بروز اختلال در هر يك از ی، كندي ياعه دلیل قطدرصورتی كه ب (14 ماده

سفارش يا سفارش هاي ارائه شده  ؛يك از سامانه هايی كه كارگزار براي انجام معامله يا ثبت و ارسال سفارش از آنها استفاده می كند هر

توسط مشتري قابل اجرا نباشد و اين امر منجر به ورود خسارت به مشتري شود، كارگزار هیچ گونه مسئولیتی جهت جبران خسارت وارده 

 به مشتري نخواهد داشت.

رقابل پیش بینی )فورس ماژور(، غیر هرگاه اجراي تمام يا بخشی از اين قرارداد به واسطه عامل خارجی غیر قابل رفع و غی (15ماده 

ممكن شود يا به تاخیر افتد، مادام كه شرايط مزبور برطرف نشده طرفی كه در اين وضعیت قرارگرفته است مسئول جبران خسارات ناشی 
 از عدم اجرا يا تاخیر در اجراي مفاد قرارداد نیست.

بدهی خودداري نمايد و در هرحال قابل پیش بینی، از پرداخت  غیر و رفع مشتري نمی تواند به استناد بروز عامل خارجی غیرقابل تبصره:

 است. 9در ماده موظف به پرداخت بدهی خود ظرف موعد مقرر 

مفاد اين قرارداد، موضوع توسط هیات سه نفره داوري كه توسط هیئت مديره كانون ختلاف در تفسیر يا اجراي بروز ادرصورت ( 16ماده 

براي  د مورد برسی و اتخاذ تصمیم قرار خواهد گرفت. راي صادره از سوي داوران قطعی وناوراق بهادار انتخاب می شو كارگزاران بورس و

 طرفین قرارداد لازم الاجرا خواهد بود.

   

 

 كارگزاري مهروامضاء شركت                                           امضاءاثر انگشت و نام ونام خانوادگی اشخاص حقیقی : 
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 توافق نامه خريد و فروش الكترونيكي اوراق بهادار)شخصيت حقيقي(

 :مشخصات زير  بين شركت و مشتري با« معاملات در بورس اوراق بهادار » آيين نامه  24اين توافق نامه در اجراي ماده 

 منعقد و شرايط آن به شرح زير تعيين گرديد :

ساا   ارای مشاتری بار   اوراق بهاااار با  موضوع توافق نامه عبارت است از توافق کارگزار و مشتری جهت خريد يا فروش  : 1ماده 

 سفارشهايي که به صورت الکترونيکي برای کارگزار ارسال مي کند .

 مدت توافق نامه از تاريخ امضای آن نامحدوا مي باشد. : 2ماده 

سبت به ن است کتبيی و ارخومشتری مي تواند ار صورت تمايل به فسخ قرارااا ، با مراجعه حضوری به افتر کارگزار :1تبصره    

 فسخ قرارااا اقدام نمايد .

رارااا اقدام سبت به فسخ قکارگزاری مي تواند ار صورت بروز هرگونه شرايط غير قابل پيش بيني و بنا به تشخيص خوا ن :2تبصره   

 و مراتب را بصورت الکترونيکي به اطلاع مشتری برساند .

، نام کاربر و رمز عبور برای وروا به سايت اينترنتي کارگزاری را با مراجعه  ساعت پس از امضای اين توافق نامه 48کارگزار  : 3ماده 

حضوری مشتری و يا از طريق اعلام الکترونيکي ار اختيار او قرار مي اهد . مسئوليت حفظ و مراقبت از نام کاربر و رمز عبور بر عهده 

مشتری است . ار صورت افشای نام کاربر و رمز عبور ، مشتری بايد  راتب را به کارگزار اطلاع اااه و تقاضای صدور نام کاربر و م

 نام: نام خانوادگي: نام پدر:

 تاريخ تولد: شماره شناسنامه: سريال شناسنامه:

سي:كدبور جنسيت:  صادره: كد ملي: 

 تلفن:  تلفن همراه: آدرس الكترونيكي:

 آدرس وكدپستي:

 نام بانك : شعبه:   كدشعبه: نوع حساب:

IR: :شماره حساب: شباحساب 

     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    
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ختيار مشاتری قارار  

لام فاصاله از طرياق اعا   راتاب را بلا مي اهد . ار هر مورا که کارگزار لازم بداند ، تغيير نام کاربر و رمز عبور را اعمال مي کند ، و م

 الکترونيکي به اطلاع مشتری مي رساند .

انا  هاای   بلويت باا  )او دبهااار به کارگزار معرفي مي کنتری حساب بانکي خوا را جهت واريز وجوه حاصل از فروش اوراق مش : 5ماده 

ب الزاماي ماي   شبا حسابا ی ايگرحتماً شماره حساب همراهملي و ملت، پاسارگاا، سامان، تجارت، مسکن مي باشد.ارغيراين صورت بانکها

 باشد 

 رگزار فقط مجاز بهرار اهد و کانامه موقت اوراق بهااار خوا را قبل از سفارش فروش ار اختيار کارگزار قمشتری بايد گواهي : 6ماده 

 فروش اوراق بهاااری است که گواهينامه موقت آن را ار اختيار اارا .

ری کراه است  يکي خريدارونمشتری مي تواند از طريق مراجعه حضوری گواهينامه موقت اوراق بهاااری را که از طريق الکت : 7ماده 

 زار است .اريافت نمايد . اريافت گواهينامه موقت جديد منوط به تحويل گواهينامه موقت قبلي همان سهم به کارگ

تياار  ماوارا ار اخ  مشتری آار  پست الکتروني  خوا را به شرح ذيل جهت ارسال صورتحسااب و رماز اينترنتاي و سااير     : 8ماده 

 ساعت يکبار آن را کنترل نمايد . 48عهد مي شوا که حداقل هر کارگزاری قرار اااه و مت

مل معاملات ت مشتری ، شاار صورت انجام معامله ، کارگزار حداقل ار پايان هر هفته ، گزارشي از صورت وضعيت معاملا : 9ماده 

ری ارساال ماي   ي بارای مشات  الکترونيکانجام شده ، وجوه اريافتي و پرااختي ، و نيز سفارشهای اجرا نشده خريد و فروش را به طور 

وزی کاه معاملاه بارای    ساعت بعد از پاياان ر  24نمايد . هم چنين ، کارگزار مي بايد صورت وضعيت حساب مشتری را حداکثر ظرف 

 مشتری انجام مي شوا ، ار اختيار وی قرار اهد .

تری ش را برای مشي  ساعت پيام وصول سفار کارگزار پس از اريافت سفارش خريد يا فروش از مشتری حداکثر ظرف : 10ماده 

ايان   پياام وصاول   ارسال مي نمايد . ثبت اطلاعات ارخواست خريد يا فروش توسط مشتری ار سايت کارگزاری و همچناين ارساال  

 رخواسات اد . پاذيرش  اطلاعات به منزله پذيرش ارخواست از طرف کارگزاری نبواه و تعهدی نسبت به انجام آن ايجااا نماي نمايا   

 مشتری منوط به بررسي مسئول سفارشات اينترنتي مي باشد .

کارگزار موظف است ي  روز پس از پذيرش ارخواست خريد يا فروش اينترنتي نسبت به خريد يا فروش آن اقدام نمايد  :1تبصره   

و ار صورت امکان اقدام طي روز جاری کارگزاری اقدام مقتضي را به  عمل خواهد آورا .

 

رمز عبور جديد نمايد . تا زماني که اين امر توسط مشتری اعلام نشده ، کارگزار بابت انجام استوراتي که از آن نام کاربر و رمز عبور 

                           بسمه تعالي 

شركت كارگزاري بانك مسكن )سهامي خاص(         
     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    

اريافت مي کند ، هيچ مسئوليتي ندارا . 

ماده 4 : ار صورت تقاضای مشتری به تغيير نام کاربر ، کارگزار نام کاربر قبلي را ابطال و نام کاربر جديدی ار ا 
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 ا يد يا فروش يار موارای که اجرای سفارش خريد يا فروش برای کارگزاری غير ممکن باشد ) اعم از صف خر :2تبصره    

ثر ظارف يا    ی بايد حداکبوان نماا سهم ( کارگزاری مسئوليتي ار قبال خريد يا فروش سهم مذکور ندارا . ار ضمن کارگزاربسته 

 را به مشتری اعلام نمايد . روز کاری مراتب عدم امکان اجرای سفارش و علت آن

 خواهد ااا  ار روز عرضه اوليه سهام کارگزاری تنها استورات خريد و فروش سهام حضوری را ملاک عمل قرار :3تبصره

اا شاده ، سافارش   روز کاری اعتبار اارا و ار صورت سپری شدن مهلت يا  5سفارشهای ارسالي توسط مشتری به مدت  : 11ماده 

رت سات . ار صاو  ر و اصلاح سفارش مشتری فقط از طريق استور ابطال سفارش قبلي توسط مشتری ممکان ا باطل مي شوا . تغيي

 ست .روز بعد ا اريافت استور ابطال مشتری طي ساعات انجام معامله ، کارگزار ملزم به اعمال استور مشتری حداکثر ار

عاتي خوا ثبت ر سامانه اطلاه پيامهای ارسالي به مشتری را اکارگزار موظف است اااه پيامهای اريافتي از مشتری و ااا : 12ماده 

ر ساامانه  ات منادر  ا و نگهداری نمايد . ار صورت بروز اختلاف بين کارگزار و مشتری ار خصاوص محتاوای اااه پيامهاا ، اطلاعا    

 مغاير نباشد . 9 ه ای مااهاور اطلاعاتي کارگزار معتبر و برای طرفين لازم الاتباع است ، مشروط بر اينکه اطلاعات با گزارشهای

کارگزاران باور  ( کاه    هيئت مديره سازمان 4/9/1383استورالعمل اجرايي سفارشهای اکترونيکي اوراق بهااار )مصوب  : 13ماده 

 ار سايت کارگزار انعکا  اارا ، برای طرفين اين قرارااا لازم الاجرا است .

بت به افق با کليه مفاا آن ، نسبا متن و اعتبار واحد تنظيم و مشتری ضمن اطلاع و تو تبصره 5مااه و  14اين قرارااا ار  : 14ماده 

 امضاء و مبااله آن اقدام نمواه است .

  

امضاءکارگزاری : و مهر   امضای مشتری و اثرانگشت :                         
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 فروش الكترونيكي خريد وتعهدنامة دریافت نام کاربری و کلمه عبور جهت دسترسی 

 

 

                                                                   .             ه شماره شناسنامةب                             فرزند                                                 اینجانب آقا/ خانم 

ه اصالتاً/ به نمایندگی از سوی شخص ک                               صادره از                       ولد سالمت                              کد ملی 

زد ادارة ثبت ن                                 به شمارة ثبت                                                                          حقوقی به نام 

 :نمایم امل اقرار میهستم و در هوشیاری کالکترونیکی متقاضی استفاده از خدمات دسترسی                       ای شهرستان هشرکت

 

 فت اخل پاکت دربسته دریادک مسکن در ری بانکلمه عبور و نام کاربری خود را شخصا در تاریخ ......................................... از کارگزا

 

 ل شکل از قبیمر گونه هکلمه عبور و نام کاربری خود را در اختیار غیر قرار ننمایم و در صورت بروز  متعهد میگردمده ام و نمو

 

 سوء استفاده از کاربری خود  ، هیچگونه ادعایی از کارگزاری بانک مسکن ندارم.

 

 

 

 

 

                                                  نام و نام خانوادگی مشتری:              امضاء و اثر انگشت مشتری
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 ......................................تاريخ : 

 شماره : ........................

پيوست:.........................

........... 

 

  کارگزار برخط قرارداد استفاده از خدمات

 مقدمه

 يمل شناسه و96219 ثبت شماره به( خاص يسهام)بانك مسكن يكارگزار شركت نیب قرارداد نیا ،«برخط معاملات یياجرا دستورالعمل» 14 ماده ياجرا در. 1

 به و یات مدیرههمدیر عامل و نایب رئیس  سمتبه  محمدمهدي بحرالعلوم يآقاو  رئیس هیات مدیره سمتآقاي محمدحسن قانع به  يندگینما با 10101402790

 maskanbourse.comينترنتیا تیسا ينشان و 75241000تلفن شماره 1966913551يكدپست 86مركزي تهران بلوار آفریقا خیابان كاج آبادي پلاک  :دفتر ينشان

  :دیگرد منعقد لیذ مواد شرح به گر،ید طرف از ریز جدول در مندرج مشخصات با «يمشتر» و طرف، كی از شوديم دهینام «كارگزار» پس نیا از كه

 :ايراني حقيقي اشخاص( الف

:يخانوادگ نام و نام     مرد                    : زن تیجنس  

:يبورس كد :پدر نام   

:شناسنامه شماره :يمل كد   

:همراه تلفن شماره :شهر كد با منزل تلفن شماره   

:شهر كد با كار محل تلفن شماره :يكیالكترون پست آدرس   

:بانك كد و نام                     :يبانك حساب شماره 

:پستيو كد منزل آدرس  

:كار محل آدرس  

ولي یا قیم است این قسمت تكمیل و قرارداد توسط ولي یا قیم امضا مشتري داراي در مواردي كه شخصات نماینده قانوني: )م

شود(مي  

خانوادگي:                                                              كد ملي:نام و نام  

:شهر كد با منزل تلفن شمارهشماره تلفن همراه:                                                                 

 آدرس و كدپستي:

  اشخاص حقیقي :               

.                                          

  كارگزار مهروامضاء شركت                                                                امضاءو نام ونام خانوادگي              
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 ......................................تاريخ : 

 شماره : ........................

پيوست:.........................

........... 

 

 :ينب( اشخاص حقوقي ايرا 

:نام  :يحقوق تیشخص نوع   

:ثبت شماره :ثبت محل   

:يبورس كد :يمل شناسه   

:يمركز دفتر تلفن شماره :يمركز دفتر فاكس شماره   

:مجاز امضاء صاحبان نیآخر سمت و يخانوادگنام نام،  

:سمت                                    يآقا /خانم -1  

:سمت                                    يآقا /خانم -1  

  :يرسم روزنامه خیتار و شماره

13مورخ    /    /                    شماره     يرسم روزنامه  

:بانك كد و نام :يبانك حساب شماره   

:يكیالكترون پست آدرس  

:و كد پستي يمركز دفتر آدرس  

 (:حقوقي/حقيقي) خارجي اشخاص( ج 

:نام  :تیتابع   

:ثبت شماره /پاسپورت شماره  

 
:يخارج گذارهیسرما شماره  

:يمركز دفتر تلفن شماره /كار محل تلفن شماره  

 
       بانك كد و نام

:يبانك حساب شماره :يكیالكترون پست آدرس   

:و كد پستي رانیا در يمركز دفتر آدرس /كار محل آدرس  

 

:كشور از خارج در يمركز دفتر آدرس /كار محل آدرس  

 

                              حقوقياشخاص              

  كارگزار مهروامضاء شركت      مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء                  
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 ......................................تاريخ : 

 شماره : ........................

پيوست:.........................

........... 

 

  «كانون» اختصاراً بهادار اوراق و بورس كارگزاران كانونو  «سازمان»بورس و اوراق بهادار اختصاراً  سازمان قرارداد نیا در. 2

 د.انشده دهینام

 میمفاه همان به آن در شدهفیتعر اصطلاحات و شوديم دهینام «دستورالعمل» اختصاراً «برخط معاملات یياجرا دستورالعمل» قرارداد نیا در. 3

 .اندرفته كار به حاضر قرارداد در

 است. دستورالعمل اجرایي معاملات برخط 9موضوع بند  «گركارگزار یا كارگزار/معامله»در این قرارداد، « كارگزار»منظور از . 4

و فعالان آن در این  سرمایههادار در خصوص بازار عالي بورس و اوراق بهادار و سازمان بورس و اوراق ب. كلیه مصوبات هیأت وزیران، شوراي 5

 شود. نامیده مي« مقررات»قرارداد 

گیرد از قبیل مي صورتبرخطي كه امور مربوط به پیش از انجام معامله، حین انجام معامله و پس از انجام معامله از طریق آن زیرساخت . 6

 دستورالعمل 1ماده  5و  4 هايموضوع بند« گرمعامله واسطه بدون سفارش ارسال برخط زیرساخت» یا« سفارش ثبت و دریافت برخط رساختیز»

 .شوديم دهینام «سامانه» قرارداد نیا در ،برخط معاملاتاجرایي 

 ضوع قراردادمو (1ماده 

بورس اوراق بهادار تهران، فرابورس ایران، در از طریق سامانه  كارگزار  (online)استفاده از خدمات برخطقرارداد عبارت است از  نیا موضوع

 بورس كالاي ایران و بورس انرژي ایران

 مدت قرارداد( 2ماده 

  این قرارداد از تاریخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد.

 کارگزارقوق و تعهدات ح( 3ماده 

 قرارداد امضاي از پسظرف حداكثر یك هفته ، هاي زیریكي از شیوهرا از طریق ه سامان از استفاده عبور رمز و يكاربر نام باید كارگزار .1

 :گردد آغاز خدمات ستفاده ازا و دهد قراریا نماینده قانوني وي )ولي یا قیم( حقیقي  مشتري اختیار در

 ؛)رمز چاپ( يچاپ صورت بهالف. 

 مقدمه قرارداد؛شده مشتري در  ثبت یا شماره همراهِ سجام سامانه در يمشتر شدهثبت همراهِ شماره بهاز طریق پیام كوتاه  ارسالب. 

                                            امضاءو نام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي :      

  كارگزار مهروامضاء شركت   حقوقياشخاص    

  مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء         
 

   )با سرمايه دويست ميليارد ريال- شماره ثبت96219(     
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 شده توسط مشتري در زمان ثبت نام اولیه براي دسترسي به سامانه.ج. تایید رمز عبور تعیین

 قرارداد امضاي از پسحداكثر یك هفته ظرف هاي زیر، ه را از طریق یكي از شیوهسامان از استفاده عبور رمز و يكاربر نام باید كارگزار .2

 :گردد آغاز خدمات ستفاده ازا و دهد قرارحقوقي  مشتريتوسط صاحبان امضاي مجاز شده نماینده معرفي اختیار در

 ؛)رمز چاپ( يچاپ صورت بهالف. 

 ؛ارسالي توسط صاحبان امضاي مجازكتبي نامه معرفي دري مشترنماینده  شدهثبت همراهِ شماره بهاز طریق پیام كوتاه  ارسال. ب

 شده توسط مشتري در زمان ثبت نام اولیه براي دسترسي به سامانه.تعیینج. تایید رمز عبور 

وظف همچنین كارگزار م .است سامانه در وي به ارسالي و مشتري از دریافتي هايتراكنش سوابق هیكل نگهداري و ثبت به متعهد كارگزار .3

 شده توسط مشتري در سامانه را به وي نمایش دهد.سفارشات ثبتاست نتیجه اجراي 

تواند ميمنصفانه بودن بازار، كارگزار  یا ایجاد مخاطره در شفافیت و ني مبني بر نقض قوانین و مقرراتدر صورت وجود شواهد و قرائ .4

 ها،محدودیت این اعمال صورت در. آورد عمل هاي آنها بهاي از قبیل محدودكردن دسترسي مشتریان یا سفارشاقدامات پیشگیرانه

 .داشت نخواهد يبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئولیتي كارگزار

اعلام  یا مرتبط مقررات و قوانین به مستند دیبا كارگزارتوسط  سامانه به يو يدسترس ای مشتري معاملات بر محدودیت هرگونه اعمال .5

 صورت در. داشت نخواهد يبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئولیتي كارگزار ها،محدودیت این اعمال صورت در. باشدبورس  یا سازمان

 .است قرارداد نیا در مندرج يهاروش با مطابق يمشتر به يرساناطلاع به موظف كارگزار ماده، نیا موضوع تیمحدود گونه هر اعمال

 يمشتر به خود يرسم يتارنما قیطر از را خدمات ارائه يچگونگ و فراهم را سامانه يبانیپشت خدمات هئارا امكان است موظف كارگزار .6

 .كند اقدام مشكل رفع جهت يمشتر درخواست حسب و دینما اعلام

. دینما سلب يمشتر از را شدهثبت يهاسفارش شیرایو ای حذف امكان كند،يم جابیا يمقررات فیتكال كه يزمان در است موظف كارگزار .7

 به موظف صورت نیا در و دارد مقررات و نیقوان چارچوب در را يمشتر توسط شده وارد يهاسفارش حذف اریاخت كارگزار نیهمچن

 . است يمشتر به لیدلا همراه به موضوع اعلام به موظف كارگزار مورد دو هر در. است مربوطه مستندات و لیدلا ينگهدار

     امضاءاثر انگشت و نام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي :            

 .دهد قرار صلاحيذ مراجع ریسا ای سازمان اریاخت در را انیمشتر اطلاعات موجود، مقررات و نیقوان تیرعا با است مجاز يكارگزار: تبصره

 

                                            امضاءونام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي :           

  كارگزار مهروامضاء شركت                             حقوقياشخاص    

  مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء           

 

     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    
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 اریاخت در را يمشتر معاملات و هاسفارش سوابق و دیخر قدرت حساب، تیوضع اتیئجز همواره ،سامانه قیطر از است متعهد كارگزار .8

 اقدام يو به يبررس جهینت اعلام و موضوع يبررس به نسبت وقت اسرع در ،يمشتر يسو از رتیمغا اعلام صورت در و دهد قرار يو

 . دینما

 وقوع از قبل يمشتر به يرساناطلاع به موظف كارگزار ،ينیبشیپ قابل موارد در سامانه به يدسترس در اختلال گونه هر وقوع صورت در .9

 .دینما اقدام يمشتر به يرساناطلاع به نسبت اختلال وقوع از پس بلافاصله دیبا ينیبشیپ رقابلیغ موارد در و است اختلال

 :برساند يمشتر اطلاع به خود يرسم يتارنما ای سامانه قیطر از را ریز موارد است موظف كارگزار .10

 نسخه؛ هر از استفاده يراهنما و سامانه يهانسخه ستیل 

 (؛سازمان مقررات مطابق) آن يهازمان مدت و وجوه برداشت و زیوار يهاهیرو 

 سامانه؛ از استفاده مخاطرات 

 سامانه به يمشتر يدسترس بر كه كارگزار تیمحروم ای قیتعل مجوز، اتمام زمان در هاسفارش تیریمد نحوه مورد در لازم اطلاعات 

 باشد؛ موثر

 باشد؛ داشته وجود سامانه در ياختلال كه يزمان در دیجد سفارش ثبت و شدهثبت يهاسفارش حذف ای شیرایو يبرا یيهاهیرو 

 برخط معاملات انجام خصوص در سازمان توسط يابلاغ يهاتیمحدود و دیجد مقررات و نیقوان. 

  .ندارداز طریق سامانه از جمله انجام معاملات برخط  يمشتر توسط ناشي از اقدامات انجام شده انیز ای سود قبال در مسئولیتي كارگزار .11

تكلیفي براي كارگزار  امضاي این قراردادنماید بنابراین كارگزار بابت ارائه خدمات برخط از طریق سامانه وجهي را از مشتري دریافت نمي .12

سامانه بنا به هر در چنانچه در نتیجه قطعي، كندي یا بروز اختلال  و دكنایجاد نمي از طریق سامانهبه مشتري  خدمات برخط ارائه جهت

هاي وارده به مشتري در نتیجه نباشد، كارگزار مسئول جبران خسارت ممكن دلیل، دسترسي به سامانه یا استفاده از آن براي مشتري

تواند با مراجعه مشتري مي، سامانهدر سامانه نخواهد بود و در صورت قطعي، كندي یا بروز اختلال در قطعي، كندي یا بروز اختلال 

 ثبت یا شدهثبت يهاسفارش حذف ای شیرایونسبت به  این ماده، 11رویه اعلامي كارگزار بر اساس بند  یا طبق به كارگزار حضوري

 اقدام نماید. دیجد سفارش

                                            امضاءونام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي :             

  كارگزار مهروامضاء شركت                          حقوقياشخاص    

  مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء             

 مشتريدات عهت و حقوق( 4ماده 

     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    
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 هئارا كارگزار به باشد لازم كه يزمان هر در مربوطه مقررات و نیقوان مطابقمشتري باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هویت  .1

 .نماید

 .دهد رییتغدر اولین دفعه ورود به سامانه را  گیرديقرار م وي اریكارگزار در اخت توسط كه يعبور رمزمشتري مكلف است  .2

مبتني بر  لاتمعامبازار و  يكاردستكه منجر به نقض قوانین و مقررات گردد از جمله  اقدامونه گاز انجام هر كندمي مشتري تعهد .3

 .اطلاعات نهاني خودداري نماید

 زهایوار يتمام ، انجام معامله،فروش و دیخر يهاسفارش ثبت ،سامانه از استفاده قرارداد، نیا ياجرا مراحل يتمام در است متعهد يمشتر .4

 ریسا و سازمان توسط يابلاغ الزامات و مقررات و نیقوان هیكل ،پس از انجام معامله پیش یا اقدامات مربوط به تمامي و هابرداشت و

 جهینت دراست كه  یيهاخسارت هیكل جبرانمسئول  يدر هر حال مشتر .دینما تیرعا را كارگزار توسط شرایط اعلاميو  صلاحيذ مراجع

 .شود حادث يو توسط قرارداد نیا مفاد و مقررات و نیقوان تیرعا عدم

 به پرداخت هرگونه. دینما يمعرف وجوه افتیدر جهت كند،يم اعلام كارگزار كه يبانك در خود نام به يبانك حساب شماره دیبا يمشتر .5

 .است ریپذامكان ادشدهی حساب به وجه زیوار قیطر از صرفاً يمشتر

 كاربري نام طریق از كهو ضرر و زیان حاصله  معامله هرگونه انجام مسئولیت نیز و كاربري نام و عبور رمز از حفاظت و استفاده مسئولیت .6

 .است مشتري عهده بر گیرد،مي صورت مشتري عبور رمز یا و

ها، پذیرش یا امضاي تعهدنامه)نظیر تأیید،  پس از انجام معاملهیا پیش، حین  یندهايآفر اقداماتي كه دركلیه  و ها، معاملاتتمامي سفارش .7

شده، ها، معاملات انجامها، واریز وجه به حساب كارگزار، درخواست دریافت وجه از كارگزار، ثبت، ویرایش و حذف سفارشها، اطلاعیهبیانیه

امور تسویه، صدور حواله اسناد و مدارک مورد نیاز جهت انجام كلیه درخواست تسویه نقدي یا تسویه فیزیكي در اوراق مشتقه، بارگذاري 

خیر در تحویل كالا، درخواست تحویل كالا با تأخیر، درخواست انفساخ قرارداد اعلام تأ تعیین باربري و مقصد حمل كالا، ،و تحویل كالا

توسط  اقدام، به منزله گیردمي صورتمشتري  عبور رمز و كاربري ناماستفاده از از طریق سامانه و با و ...( یر در تحویل كالا به دلیل تأخ

شده از طریق انجام اقداماتهیچ یك از به طور كلي  یا معاملاتها، تواند سفارشوان نميو مشتري تحت هیچ عنمشتري است شخص 

 از طریق سامانه را به شخص دیگري منتسب نماید. گرفتهانجام اقدام گونهیا هر انجام معاملهرا انكار نماید یا ثبت سفارش، سامانه 

 

                                            امضاءو نام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي :            

  كارگزار مهروامضاء شركت                        حقوقياشخاص    

  مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء             
 

     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    
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در سامانه  ويبا استفاده از نام كاربري و رمز عبور كه  را و مداركي ، اسنادكلیه اطلاعاتشتري با امضا ذیل این قرارداد صحت و اصالت م .8

غیرواقعي  و مدارک اسنادبارگذاري  هاي كیفري و حقوقي ناشي ازئولیتكلیه تبعات و مسدر هر حال . نمایدشود، تأیید ميبارگذاري مي

 تماماً بر عهده مشتري خواهد بود.، ارائه اطلاعات به نحو غیرصحیح در سامانهیا 

 اشخاص اریاخت در را( مصرف كباری رمز ،رعبو رمز ،يكاربر نام جمله از) سامانه در خود تیهو احراز اطلاعات گردديم متعهد يمشتر .9

 .بود خواهد يمشتر عهده بر امر نیا از يناش تیولئمس هرگونه صورتنیا ریغ در. ندهد قرار ثالث

یا اعلامي توسط سازمان  هايهاي خرید و فروش روزانة خود را در چارچوب قوانین و مقررات و سقفمشتري متعهد است سفارش .10

 .ارسال كند هبه سامانبورس 

 .گیردرا بر عهده مي سامانهنادرست از  يهتبعات ناشي از استفاد و هامسئولیت هیكلمشتري  .11

 د.اینمغیرفعال دسترسي مشتري راتواندمي ارگزارك،از طریق سامانهمتوالي  روز 2مشتري به مدت  انجام معامله توسطر صورت عدم د .12

افزارهاي ضد ویروس افزاري و محافظت از اطلاعات از جمله استفاده از نرمافزاري و نرمشود، اصول امنیت سختمشتري متعهد مي .13

هاي منظور جلوگیري از دسترسي را به كارگزارها، كدهاي رمزي و كلیه اطلاعات دریافتي از مناسب، محافظت از شناسه كاربر، كلیدواژه

 .، رعایت نمایدغیرمجاز به سامانه

 .استو كارمزدهاي مربوطه در چارچوب قوانین و مقررات از طریق سامانه  شدهت انجاممعاملاكلیه  وهمشتري متعهد به پرداخت وج .14

 موضوع هاي( بانكي خود،)حساب یا نام كابري و رمز عبورمجاز از استفاده غیرهرگونه سرقت یا  در صورت وقوع است مكلفمشتري  .15

 .ددهاطلاع  كارگزاررا فوراً به 

 يبرداربهره گونه هر منظور به جمله از لیدل هر به آن به يدسترس نحوه و سامانه در گونه دخل و تصرفمشتري مجاز به هیچ .16

 .كند واگذار يگرید شخص به را خدمات نیا از استفاده حق تواندينم و ستین يگرید واسطه به ای خود توسط يرتجاریغ ای يتجار

نماید كه از دانش كافي در خصوص قوانین و مقررات معاملاتي و سایر قوانین و مقررات مرتبط با بازار سرمایه مشتري اقرار مي .17

 .است برخوردار

 سفارش ارسال و ثبت يبرا كارگزار توسط شدهاعلام نیگزیجا يهاراه از ،سامانه در اختلال صورت در گردديم متعهد يمشتر .18

 .دینما استفاده( يكارگزار به يحضور مراجعه حداقل)

                                            امضاءو نام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي :        

  كارگزار مهروامضاء شركت                      حقوقياشخاص    

  مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء         
 

     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    
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  اهقابليت استناد داده پيام( 5 هماد

هاي دریافتي از مشتري و ارسالي به وي كه با رعایت قوانین و مقررات و در چارچوب مفاد این قرارداد ایجاد و ها و سوابق كلیة تراكنشپیامداده

و مشتري در  كارگزار. در صورت بروز اختلاف بین استنگهداري شده است در حكم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضایي و حقوقي 

 .الاتباع است، معتبر و براي طرفین لازمسامانهها، اطلاعات مندرج در پیامخصوص این سوابق و داده

 (قاهره)قوه  ماژور فورس( 6 ماده

 كارگزارافتد،  ریبه تأخ ایشود  رممكنیغ ،ينیبشیپ رقابلیرفع و غ رقابلیغ يِامر خارج كیاز قرارداد به واسطه  يبخش ایتمام  يگاه اجرا هر

خود در  ينترنتیا تیسا قیمكلف است از طر كارگزار صورت نیا در. ستین قرارداد ياجرا در ریتأخ ایاز عدم اجرا  يمسئول جبران خسارات ناش

 اطلاع دهد. ياسرع وقت مراتب را به مشتر

 کارگزار و يمشتر نيب ارتباط يبرقرار نحوه( 7 ماده

از  يكی بهو مكاتبات  هايرساناطلاع هیكلاست،  يبه مشتر يرساندستورالعمل ملزم به اطلاع ایقرارداد  نیكه كارگزار بر اساس ا يموارد در

 :گردديم انجام به انتخاب مشتري ریطرق ز

 )صرفاً در خصوص مشتریان حقیقي( شده مشتري در مقدمه این قرارداددرج لیموبا شماره به امكیپ ارسال                            

 شده مشتري در مقدمه این قرارداددرج يكیالكترون پست به ارسال                         

 ه     سامان در اعلام                         

 كارگزار ينترنتیا تیسا در اعلام                         

شده توسط انتخاب يهااز روش كیهر  قیاز طر يرساناطلاع د،یفوق را انتخاب نما يهااز روش يكیاز  شیب يكه مشتر يصورت در: تبصره

 .بود خواهد معتبر يمشتر

  انحلال قرارداد (8ماده 

 :گردديم منفسخ قرارداد ریز موارد در -1

 صلاحاعلام مراجع ذي اتخلف مشتري از قوانین و مقررات مربوطه و ب -

 كارگزارماه یا لغو مجوز  تعلیق به مدت بیش از یك -

                                            امضاءو نام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي :        

  كارگزار مهروامضاء شركت                      حقوقياشخاص    

  مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء         

     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    

                                                  بسمه تعالي 

شركت كارگزاري بانك مسكن )سهامي خاص( 



 تعالي بسمه                                                  

 ()سهامي خاص شركت كارگزاري بانك مسكن
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 ......................................تاريخ : 

 شماره : ........................

پيوست:.........................

........... 

 

 .داشت خواهند شیپ روز سه از يكتب اعلام با رافسخ قرارداد  اریدر هر زمان اخت نیاز طرف كی هر -2

 فسخ به طرف مقابل است. خیتار قیبا ذكر دق مراتب يكتب اعلام به موظف نیطرف از كی هر قرارداد فسخ با همزمان :1 تبصره

 اقدامتسویة كلیة دیون و تعهدات ناشي از معاملات برخط  به نسبت فوراًمكلف است  يمشتر، انفساخ قرارداد ایدر صورت فسخ : 2 تبصره

 .دینما

 اتاختلاففصل  وحل ( 9ماده 

 كانون منتخب يداور نفره سه ئتیه به مراجعه با مزبور اختلاف قرارداد، نیا از يبخش ای تمام مفاد ياجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در -

 .شد خواهد فصل و حل يمدن يدادرس نیآئ قانون هفتم باب چارچوب در و كانون رهیمدتئیه مصوب ضوابط مطابق و

 مورد در بهادار اوراق بازار قانون 37 و 36 مواد در مقرر باتیترت قرارداد، نیا از يبخش ای تمام مفاد ياجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در -

 .است الاجرالازم اختلاف حل

 نيطرف تماس اطلاعات و يقانون اقامتگاه( 10ماده 

و اطلاعات تماس  ينشان رییتغ صورت در نیطرف از كی هر. است شده ذكر قرارداد مقدمه در كه است همان نیطرف تماس اطلاعات و ينشان

و  يكه نشان يزمان تااطلاع دهد.  گریكتباً به طرف د رییروز پس از تغ 7خود را ظرف مدت حداكثر  دیو اطلاعات تماس جد ينشانموظف است 

 . شوديانجام م ياطلاعات تماس قبل قیارتباط از طر يو برقرار ارسال يقبل ياعلام نشده، مكاتبات به نشان دیاطلاعات تماس جد

 .بود خواهد يمشتر به آن اعلام منزله به كارگزار ينترنتیا تیسا يرو بر كارگزار دیجد تماس اطلاعات و ينشان اعلام: تبصره

و هر  دیرس نیطرف ي... به امضا............... خیشد و در تار میتبصره، در دو نسخه كه هر دو اعتبار واحد دارند، تنظ 5و  ماده 10 این قرارداد در

  .دینمايم اقرار خود نسخه افتیدر به مقابل، طرف نسخه يامضا با نیطرف ازیك 

        : امضاءو نام ونام خانوادگي اشخاص حقیقي                                            

  كارگزار مهروامضاء شركت                      حقوقياشخاص    

  مدیرعامل بایكي از اعضاي هیات مدیرهامضاء         
 

 

 

                                                           
 ضروری است.حقوقی مشتریان مهر فقط برای درج 

     (96219شماره ثبت -ميليارد ريال ويستد)با سرمايه    
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