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  86بادي پلاكآشعبه مركزي و تالار معاملات سهام : تهران بلوار افريقا خيابان كاج  
  74241000-75439000تلفن : 

 
 

  ....................................... :  تاريخ        
         .............................:  سريال شماره

 ...................................: پيوست

  فرم مشخصات مشتريان حقيقي كارگزاري
 ها اختياري است.دار الزامي و ساير قسمتهاي ستارهشود. تكميل قسمتار داده نمياطلاعات اين فرم محرمانه محسوب شده و در اختيار اشخاص غيرمجاز قر

مشخص شده است باتوجه به نقش شخص تكميل كننده (مشتري  "اطلاعات نماينده"و  "اطلاعات مشتري"هاي ها كه با عبارتمشترك اين فرم بايد توسط مشتري يا نماينده تكميل شود ساير بخشهاي بخش
 يا نماينده) بخش مربوط به شخص تكميل گردد.

دستورالعمل شناسايي مشتريان در بازار سرمايه، بايد طبق ضوابط مقرر در مورد اشخاص حقيقي  4مادة  1-2-4بند  1طرف شخص حقوقي، طبق تبصرة نمايندة شخص حقوقي و  اشخاص مجاز به ارائة سفارش از 
  .مورد شناسايي قرار گيرند

   . مشخصات مشتري/نماينده:  
        ..........................................................*نام:            

  
             ...........................................*نام خانوادگي:                

  

  ............…تحصيلات:   متاهل □        مجرد □        زن   □       مرد  □      *جنسيت:
 ......................................محل صدور: ...............* .......................................... شماره شناسنامه:*13......../......../........*تاريخ تولد: ................................. نام پدر:*  

                          كدپستي:*                            شماره ملي:*

 
 اطلاعات ارتباطي:

  ..............................پلاك:................كوچه:  ان: ....................................نشاني:  كشور: .............................استان: ................................ شهر: ................................ خياب*

  ....تلفن ثابت: ..............................................*تلفن همراه: ....................................  * نشاني پست الكترونيكي:.........................................................................

  
 

  كد(هاي) معاملاتي مشتري(در صورتي كه قبلاً كد اخذ شده باشد):
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  كارگزار شركت امضاء -مهر                                         تاريخ                                               –يا اثر انگشت مشتري / نماينده  ، مهرامضاء
 
 
 
 

        سريال شناسنامه: *سري و

         نام بورس/ بازار خارج از بورس
          كد معاملاتي
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ري
مشت

ت 
لاعا

اط
  

  . اطلاعات شغلي:2
  لطفاً در اين قسمت اطلاعات شغلي مشتري، درج شود:

  ...... سسه: ..........................  سمت : ........................عنوان شغل : ....................................    تاريخ اشتغال: ..........................       نام شركت/مؤ
  .................................................................................................................................نشاني محل  كار: ...........................................................

  ستي: .........................................پكد  .....................تلفن محل كار: ......................................................................   دورنگار: ..............

  . اطلاعات مالي:3
    بسياركم □      كم □     متوسط □خوب          □عالي       □بهادار:  گذاري در اوراقميزان آشنايي شما با مفاهيم مالي و سرمايه-3-1*

  چقدر است؟ ............................................................ ريالشما تقريباً هاي تحت مالكيت ارزش روز دارايي-3-2
  .... ريالمتوسط درآمد ماهيانة شما از مشاغل و منابع مختلف در حال حاضر چقدر است؟ ........................................................ -3-3

 در جدول زير درج شود: حدود ارزش معاملات شما طي يك سال اخير-3-4

  (هزار دلار آمريكا)هاي خارج از كشوربورس هاي كالايي (ميليون ريال)بورس بهادار و فرابورس(ميليون ريال)بورس اوراق
      

  ايد، ذكر نماييد:نام شركت/شركت هاي كارگزاري در ايران كه شما از طريق آنان مبادرت به معامله نموده -3-5
............................................................................................................................. .............................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................................................................  
  بازار سرمايه طي يك سال چه مبلغي باشد؟  كنيد سطح معاملات شما در بيني ميپيش -3-6*

  ميليون ريال 5000تا  1000بين □ميليون ريال          1000تا  250بين □ميليون ريال          250كمتر از  □
  ميليون ريال 10000بيشتر از         □ ميليون ريال10000تا5000بين□

  . مشخصات حساب بانكي:4*
  نام مشتري افتتاح شده است، در زير ارائه گردد: مشخصات حساب بانكي كه به

  حساب بانكي:
  ..........................   نوع حساب:......................   نام بانك:........................ نام شعبه : .................................  كد شعبه:....................  شهرستان : .....

  (در جدول زير نوشته شود)ب:.............................................................. نام صاحب حساب: ............................... كدشباي حساب: شماره حسا
                                    IR 

  هاي مشترك معذور است.پذيرفتن حساب يا حساب : حساب اعلام شده بايستي در يك بانك ايراني و به نام مشتري باشد و كارگزار از1تذكر
كارگزاري اعلام نمايد كه : مطالبات مشتري از كارگزاري صرفاً به حساب اعلام شده مذكور واريز خواهد شد، مگر در صورتي كه مشتري حساب بانكي جديدي را كتباً به 2تذكر

  در اين صورت به حساب جايگزين وي واريز خواهد شد.
  
  
  
 كارگزاري شركت امضاء -مهر                                  تاريخ                                               –يا اثر انگشت مشتري / نماينده  مهر ،امضاء   
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  . سمت و شرايط نماينده:5*
  قيد نماييد:مشخصات شخصي كه شما از طرف وي نمايندگي داريد را در اين قسمت  -5-1

    .....خانوادگي:...............................  شمارة شناسايي:..................................شخص حقيقي: نام و نام
  .......شخص حقوقي : نام شركت : ....................................... شمارة شناسايي :................................

  قيم نامة رسمي □شناسنامة ولي و شخص تحت ولايت  □وكالتنامة رسمي  □ع مدرك اثبات كنندة سمت: نو -5-2
  ..ساير موارد به موجب قوانين و مقررات .............................................□نامة نمايندة شخص حقوقي معرفي□

 ...............تاريخ انقضاء نمايندگي:  .. ......../........../.. -5-3
  نمايد:. مشتري/نماينده تعهد مي6

كند آن شركت تعيين مي ضمن رعايت دقيق قوانين و مقررات پولشويي، اطلاعات مورد درخواست شركت كارگزاري در موضوع مبارزه با پولشويي را به نحوي كه -6-1
  جهت انجام وظايف محول شده تأمين نمايد.

  طلاع دهد.ديگر از خدمات پايه دريافتي(كد معاملاتي) را ندهد و در صورت اقدام، موضوع را بلافاصله به كارگزار ااجازة استفاده اشخاص  -6-2
ي مراجع مربوطه است حتي اگر ربط اطلاع دهد. آخرين نشاني متقاضي، نشاني ارايه شده از سوتغييرات كدپستي و اطلاعات مربوط به نشاني خود را به مراجع ذي -6-3
  ضي نشاني خود را راساً اصلاح نكرده باشد.متقا
  هرگونه تغيير در اطلاعات ارائه شده را با مستندات مربوط در اسرع وقت به اطلاع كارگزار برساند.-6-4

 . نمونة امضا، مهر يا اثر انگشت(مشتري/نماينده):7*
  :اثرانگشت                                               

  :نمونه امضاء
  
  
  

 . تأييد متصدي پذيرش شركت كارگزاري:8
اين فرم را دريافت و تطبيق اطلاعات مندرج در آن را با مدارك شناسايي  13اينجانب .............................. متصدي پذيرش شركت كارگزاري در تاريخ....../......../.......

  ارائه شده توسط مشتري/نماينده تأييد مي نمايم.
  شركت         مهر                             :  نام امضاء تائيدكننده                                  :  نام و امضاء متصدي پذيرش               نام و امضاء معرف پذيرش    

      :                                            
ربط كاركنان ذينماينده را به شرح ذيل اخذ نموده و اطلاعات ثبت شده در اين فرم را با مندرجات مدارك تطبيق دهد و تصوير برابر اصل اين مدارك، توسط لازم است كارگزار مدارك مشتري و 

 در كارگزاري تهيه و در پرونده نگهداري شود.

  براي مشتري ايراني:
 فرم در صفحه توضيحات)اصل شناسنامه (بعلاوه در صورت وجود توضيحات مربوط به اين 

  اصل كارت ملي.
 براي نماينده مشتري علاوه بر مدارك فوق حسب مورد، تصوير مدارك اثبات كنندة سمت نماينده به شرح زير:

 در مورد وكيل : وكالتنامه كه طبق مقررات مربوطه(دستورالعمل نحوة انجام معاملات وكالتي اوراق بهادار) به تأييد رسيده باشد. 

 رد قيم : قيم نامة معتبر كه توسط مرجع ذي صلاح قضايي صادر شده است.در مو 

 محسوب مي شود. ) -سال تمام 18كمتر از-در مورد ولي : مدارك هويتي ولي حسب مورد. در مورد ولي ( توضيح اينكه پدر و پدر بزرگ ولي فرزندان صغير  

ة مشتري را طور جداگانه، فرم مشخصات نماينددر مورد نمايندة شخص حقوقي : مدارك مثبتة نمايندگي اين اشخاص كه طبق مقررات مربوطه تهيه و ارائه شده است. اين اشخاص بايد هركدام ب 
  تكميل و ارائه نمايند
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  )11-فرم اطلاع ازابهام معاملات تحت احتياط (س
  

  . ........................................................... كدملي :........ ...........................................به شماره شناسنامه :  ......................................... فرزند: ................................................. : اينجانب     
  

  .... ..........................................................................................................  صاحب / صاحبان امضاي مجاز شخص حقوقي :............................................... عاملاتي : داراي كد م    
  

    مي نماييم ازاين شركت درسامانه  / يماقرارمي نما  ...................................................داراي كد معاملاتي :  ............... .................................................به شناسه ملي         
  

  افشاي اطلاعات شركتهاي ثبت شده نزده سازمان بورس واوراق بهادار (كدال) اطلاع وآگاهي ازابهام دراطلاعات اين شركت ، اقذام رسمي      
  

  به معامله نمادمعاملاتي مذكور مي كنم / مي كنيم .      
  

  ر العمل اجرايي نحوه انجام معاملات دربورس اوراق دستو1مكرر19مشتري گرامي :معامله نماد معاملاتي فوقر به دليل ابهامات موضوع ماده       
  

  انجام مي شود "تحت احتيات"دستور العمل اجرايي نحوه انجام معاملات درفرابورس ايران به صورت معامله  4مكرر12ماده /بهادار تهران       
  محل امضاء مشتري (شخص حقيقي /صاحبان امضاء مجازشخص حقوقي )

  
  م ونام خانوادگي :نا        : ً اصالتا

  
  و نام خانوادگي نماينده :نام    : به نمايندگي

  
  

    امضاء    مهر 
  
  
  

  
در راستاي صيانت از حقوق سرمايه گداران وسهامداران در خصوص ابهام فوق از اين تاريخ به تخلفات احتمالي مديران وناشرمطابق قوامين 

قانون بازاراوراق بهادراز طريق مراجع 52واجدوصف مجرمانه نيزباشد،مراتب دراجراي ماده ومقررات مربوط رسيدگي مي شود چنانچه موضوع 
  كيفري پيگيري خواهد شد.
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  ..……….………………..تاريخ : 

  .……………………….…شماره :

 .………………………..پيوست:

  تفاهم نامه ارائه خدمات كارگزاري

   1‐ماده 

كدپستي  86تهران بلوارآفريقاخيابان كاج آبادي پلادرواقع  96219 به شماره ثبتكارگزاري بانك مسكن نامه بين شركت اين تفاهم
 .........................................................خانم /آقايسوو از يك www.maskanbourse.comاطلاعاتياي پايگاه دار 1966913551

  شود.با مشخصات مندرج در فرم احراز هويت پيوست منعقد مي ...................................ملي .......... كد به
از قراردادهاي متعاقب آن به نمايندگي اعم از وكالت، ولايت يا قيمومت توسط شخصي براي نامه و يا هر يك تبصره: چنانچه اين تفاهم

نامه و قراردادهاي متعاقب آن شخص ديگري تكميل و امضا شده باشد (ولي، وكيل يا قيم)، شخصاً مسئول تعهدات ناشي از اين تفاهم
  باشد و در اين خصوص با اصيل مسئوليت تضامني دارد. مي

   2 ‐ماده
موضوع توافقنامه ارائه خدمات كارگزاري از طرف كارگزار به مشتري بنا به درخواست وي است. اين قرارداد بر كليه توافقات و تعاملات 
آتي بين كارگزار و مشتري حاكم است و در مواردي كه توافق صريحي برخلاف مفاد اين قرارداد بين طرفين منعقد نشده باشد و يا به 

انعقاد اين قرارداد  مفاد اين قرارداد تعيين كننده حقوق و تكاليف طرفين است. ،اتخاذ ترتيبات ديگري الزامي نباشد ،مقررات حكم قوانين و
از خدمات كارگزار طرف اين قرارداد استفاده كند و استفاده از خدمات ساير كارگزاران تاثيري بر  سازد تا صرفاًمشتري را مكلف نمي
  ندارد.سرنوشت اين قرارداد 

   3 ‐ماده

تواند با اعلام كتبي نسبت به فسخ قرارداد شود. در طول مدت قرارداد كارگزار مياين قرارداد براي مدت نامحدود بين طرفين منعقد مي
  هايي كه كارگزار تا زمان فسخ بر عهده گرفته است نخواهد بود.ليتنمايد. فسخ قرارداد باعث رفع مسئوحاضر اقدام 

   4 ‐ماده

هاي كارگزار به رساني كليه اطلاع، هاي غير حضوري ارتباط بين مشتري و كارگزار منعقد نشده استزماني كه قراردادي راجع به روشتا 
اي كه استفاده از نام كاربري و گذرواژهشود كه مشتري با رساني بر روي پايگاه اطلاعاتي كارگزاري انجام مي مشتري از طريق اطلاع

قادر به دسترسي به اطلاعات مزبور خواهد بود. مشتري مكلف است نسبت به كنترل اطلاعات مندرج  ،دهدار او قرار ميكارگزاري در اختي
در پايگاه اطلاعاتي اقدام نمايد و در صورتي كه كارگزار نسبت به ارائه صحيح و دقيق اطلاعات بر روي پايگاه اطلاعاتي خود اقدام كرده 

  ليتي براي كارگزار نخواهد بود.طلاعات مزبور موجب ايجاد مسئواز اعدم اطلاع مشتري  ،باشد
  

  مهروامضاء شركت  امضاء مشترينام ونام خانوادگي 
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 .………………………..پيوست:

  

   5-ماده 

هاي مشتري انتخاب نشده است، مشتري الاجراي سازمان براي دريافت سفارشتا زماني كه روش ديگري مطابق دستورالعملهاي لازم
حضوري نسبت به ارائه درخواست اقدام نمايد. ارائه هرگونه درخواستي به هر طريقي غير از اين روش از  تواند از طريق مراجعهصرفاً مي

  باشد.نظر كارگزار بي اعتبار و كان لم يكن مي
شده مطلع تبصره:مشتري مكلف است پس ازارائه هرسفارش بامراجعه به پايگاه اطلاعاتي شركت كارگزاري از وضعيت اجراي سفارش ارائه

شده را بر روي پايگاه اطلاعاتي خود قرار داده باشد عدم اطلاع هاي دريافتشود. در صورتي كه كارگزار اطلاعات راجع به اجراي سفارش
  مشتري به واسطه عدم مراجعه به پايگاه اطلاعاتي كارگزار موجب هيچگونه مسئوليتي براي كارگزار نخواهد بود. 

   6- ماده

ها و دستورات مشتري در حدود قانون است و كارگزار در مورد نتايج و تبعات اقتصادي معاملاتي كه اجراي سفارش تكليف كارگزار صرفاً
ين و مقررات كامل و دانش كافي مشتري با علم و آگاهي كامل از قوان ندارد. ضمناً ،دهدبه درخواست مشتري و به نام او انجام مي

  رساني و ارائه مشاوره ندارد. تعهدي به اطلاعين بابت كارگزارا ازكندودرسفارش ميخصوص معاملات بورسي اقدام به ارائه در

  7-ماده 

مشتري مكلف است پيش از ارائه سفارش خريد نسبت به تامين منابع مالي لازم براي اجراي سفارش خريد اقدام نمايد و در صورت عدم 
در پي اجراي سفارش  ،چنانچه به هر دليلي به جز اشتباه معاملاتي كارگزار .كارگزاري تكليفي به انجام سفارش ندارد ،تامين منابع مالي

شود نسبت به تسويه بدهي خود كه از اين محل ناشي مي مشتري مكلف خواهد بود تا فوراً ،مشتري به كارگزار بدهكار باشد ،مشتري
 0,2به صورت روزشمار مبلغ   مشتري نسبت به تسويه حساب اقدام ننمايد مكلف است ،انجام معاملهروز از  2اقدام نمايد. چنانچه ظرف 

شود و سپس اصل بدهي تسويه خواهد تسويه مي وجه التزامبپردازد. به هنگام تسويه حساب ابتدا  وجه التزامدرصد مبلغ بدهي را به عنوان 
  شد.

دهد تا نسبت به نامه به كارگزار اجازه ميمشتري به موجب اين تفاهمتبصره: در صورت عدم پرداخت به موقع بدهي موضوع اين ماده 
فريز اوراق بهادار مشتري نزد كارگزار اقدام نمايد. بديهي است پس از پرداخت كامل بدهي و جرائم متعلقه كارگزار مكلف به رفع فريز از 

  اوراق بهادار مشتري است.
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  بسمه تعالي                                                     
 )(سهامي خاص شركت كارگزاري بانك مسكن

    )96219شماره ثبت -ميليارد ريال يكصد(با سرمايه 

  ..……….………………..تاريخ : 

  .……………………….…شماره :

 .………………………..پيوست:

  

   8 -ماده 

هاي فروش مشتري به حساب بستانكار مشتري نزد كارگزار منظور خواهد شد و در پي درخواست مشتري وجوه ناشي از اجراي سفارش
روز كاري از تاريخ درخواست نخواهد بود به حسابي كه به هنگام احراز هويت توسط مشتري معرفي شده است  3ظرف مدتي كه كمتر از 

شد. تغيير در حساب بانكي مشتري منوط به اعلام حساب بانكي جديد در قالب تكميل فرم احراز هويت جديد خواهد بود. واريز خواهد 
  باپرداخت وجوه به حساب معرفي شده ازسوي كارگزار،كارگزاردراين خصوص ديگرمسئوليتي نخواهد داشت.

توسط كارگزار ديگري براي مشتري خريداري شده باشد، پرداخت در صورتي كه سفارش راجع به فروش اوراق بهاداري باشد كه  –تبصره 
  وجوه به مشتري منوط است به ارائه گواهي نقل و انتقال سهام و يا رضايت كتبي كارگزار سابق.

  9-ماده 
منظور رفع و اصلاح اشتباه اي را به نام مشتري انجام داده يا ثبت نمايد، مجاز است اقدامات لازم را به كه كارگزار اشتباهاً معاملهدرصورتي

كه براي رفع يا اصلاح اشتباه، انجام معامله يا معاملات ديگري به نام مشتري ضرورت داشته باشد، كارگزار از انجام دهد و در صورتي
ده در مقررات بيني شطرف مشتري براي انجام معامله يا معاملات ياد شده وكالت دارد، لكن بايد در اين معاملات تشريفات و شرايط پيش

دهد به عهدة كارگزار است ها انجام ميرا رعايت نمايد. در هر حال مسئوليت اشتباهات ياد شده و معاملاتي كه كارگزار براي اصلاح آن
كه از اين امر خسارتي متوجه مشتري گردد، كارگزار بايد بلافاصله و بدون نياز به مطالبه جبران خسارت از طرف مشتري، و درصورتي 

  خسارت وارده به مشتري را به طريق مقتضي جبران نمايد.
  10-ماده 

هاي سال حق اقامه دعوا عليه يكديگر را از خود اسقاط نمودند، به عبارت ديگر سپري شدن مدت 2مشتري و كارگزار پس از گذشت 
 مزبور به منزلة صلح بلاعوض تمامي دعاوي احتمالي طرفين عليه يكديگر است:

روي    اي كه كارگزار به نام مشتري انجام داده و اطلاعات آن را در گزارش گردش حساب مشتري بر هرگونه ادعا در مورد معامله -1
 سال از تاريخ ارائة اطلاعات ياد شده؛  2پايگاه اطلاعاتي خود در دسترس مشتري قرار داده است، پس از گذشت 

 سال از تاريخ ارائة سفارش؛ 2هايي كه مشتري به كارگزار ارائه داده پس از گذشت ادعا در مورد سفارش -2
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