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کارگزاري حقوقیفرم مشخصات مشتریان   

ها اختیاري است. دار الزامی و سایر قسمتهاي ستارهشود. تکمیل قسمتاطلاعات این فرم محرمانه محسوب شده و در اختیار اشخاص غیرمجاز قرار داده نمی
ه و از شمارة شناسایی براي اشخاص حقیقی ایرانی، شمارة ملی، براي اشخاص حقوقی ایرانی، شناسۀ ملی، براي اشخاص حقیقی خارجی، شمارة گذرناممنظور 

 باشد.درصورت وجود شمارة اختصاصی و براي اشخاص  حقوقی خارجی شمارة اختصاصی می

دستورالعمل شناسایی مشتریان در بازار سرمایه، باید طبق ضوابط مقرر در مورد اشخاص  4مادة  1-2-4بند  1) طبق تبصرة 5ش(بند ) و  اشخاص مجاز به ارائۀ سفار9نمایندة شخص حقوقی(بند 
 حقیقی مورد شناسایی قرار گیرند.

مشخص شده است با توجه به نقش شخص  "عات نمایندهاطلا"و  "اطلاعات مشتري"هاي ها که با عبارتهاي مشترك این فرم باید توسط مشتري یا نماینده تکمیل شود سایر بخشبخش
 تکمیل کننده (مشتري یا نماینده) بخش مربوط به شخص تکمیل گردد.

 
 :. مشخصات شخص حقوقی1
 

 *شماره ثبت ::........................................ : رة شناسه ملیشما*:...................................... : نوع شخصیت حقوقی*....................................................*نام شرکت : 
 
 :......................:دورنگار................ :.........: تلفن*................................... کد اقتصادي : :........................ : *تابعیت........      /......... /............:  تاریخ ثبت:.......................*: محل ثبت*
 

 :...................................................................................................................: نشانی پست الکترونیکی
..................................................................................................................... 

 
 ................ : کدپستی..................................................................................................................................................نشانی: *

................................................................................ 
 کد(هاي) معاملاتی مشتري(در صورتی که قبلاً کد اخذ شده باشد): 

 

 
 
 
 
 
 

 امضاء شرکت کارگزاري –مهر                                      مجاز همراه بامهر شرکت                     بان امضاء امضاء مدیرعامل و صاح  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       نام بورس/ بازار خارج از بورس

       کد معاملاتی
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 دستورالعمل شناسایی مشتریان در بازار سرمایه) 4مادة  2-2-4(الزام بند . مشخصات دارندگان حق برداشت از حساب بانکی مشتري را قید نمایید:  2*   

 

 

 

 امضاء شرکت کارگزاري –مهر  امضاء مدیرعامل و صاحبان امضاء مجاز همراه بامهر شرکت                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ف
ردی

 

 نمونه امضاء نشانی کد پستی شمارة شناسایی تاریخ تولد نام پدر سمت نام

1         

2         

3         

4         

5         
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 د):. مشخصات هیأت عامل/مدیرعامل، اعضاي هیات مدیره، حسابرس و بازرسان یا هیأت امنا یا ارکان مشابه را در جدول زیر قید نمائید(حسب مور  3* 
 یان در بازار سرمایه)دستورالعمل شناسایی مشتر 4مادة  2-2-4(الزام بند   
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یف
رد

 

 کد پستی نشانی *شماره تلفن همراه *شمارة شناسایی *سمت *نام

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       
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 امضاء شرکت کارگزاري –مهر  جاز همراه بامهر شرکت                                                         مبان امضاء امضاء مدیرعامل و صاح     
 
 
 
 
 
 

ري
شت

ت م
لاعا

اط
 

 ورد):درصد سهام(سرمایۀ) شخص حقوقی را در اختیار دارند را در جدول زیر قید نمائید(حسب م 10. مشخصات سهامداران یا شرکائی که بیش از 4*
 دستورالعمل شناسایی مشتریان در بازار سرمایه) 4مادة  2-2-4(الزام بند 

یف
رد

 *نام 
* سمت 

 کد پستی و تلفن همراه نشانی *شمارة شناسایی (شریک/سهامدار)
 *درصد

 سهامداري حق راي
1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : باشند، در جدول زیر قید نماییدسفارش از طرف مشتري می ه. مشخصات اشخاصی که مجاز به ارائ5*

 

  
یف

رد
   

 سمت شمارة شناسایی نام
 بازة زمانی مجاز

 نمونۀ امضاء
 پایان شروع

1 
      

 

 

 

 

2       

3       

4       
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 . مشخصات صاحبان امضاي مجاز براي اسناد تعهد آور: 6*
 

 
 
 
 
 
 

 کارگزاري شرکت امضاء – مهر                                                              شرکت بامهر همراه مجاز امضاء صاحبان و مدیرعامل امضاء     
 
 
 

 

یف
رد

 

 نمونه امضاء کد پستی نشانی شمارة شناسایی سمت نام

1       

2       

3       

4       

5       



تاریخ:               
شماره سریال:     

           :پیوست

 
 (سهامی خاص) )96219ثبت  رهماش (ل یار ردمیلیا ارهز دو سرمایه با

6 
 
   

75439000- 75241000:    تلفن 1966913551 پستی کد  86 پلاك آبادي کاج خیابان آفریقا بلوار  آدرس دفتر: تهران  

ري
شت
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 گذاري مشتري:گذاري و افق سرمایه. اهداف سرمایه7
 

 طی یک سال اخیر در جدول زیر درج شود(به میلیون ریال): حدود ارزش معاملات مشتري-7-1
 

 ایران(هزار دلار آمریکا)هاي خارج از بورس هاي کالایی در ایرانبورس بهادار تهران و فرابورس ایرانبورس اوراق
 
 

  

 ست ذکر شود:نام شرکت/شرکت هاي کارگزاري ایرانی که مشتري از طریق آنان مبادرت به خرید و فروش نموده ا -7-2
 

.......................................................................................................................................................................................................................... 
 

.......................................................................................................................................................................................................................... 
 

 ران طی یک سال چه مبلغی باشد؟   کنید سطح معاملات مشتري در بازار سرمایه ایبینی میپیش -7-3*
 

 میلیون ریال 5000تا  1000بین □میلیون ریال        1000تا  500بین □میلیون ریال      500کمتر از   □
 
 میلیون ریال 10000بیشتر از  □میلیون ریال        10000تا  5000بین □
 

 ت در بازار سرمایه ایران را بطور کامل بیان کنید: گذاري و هدف مشتري از انجام معاملامنبع تأمین وجه سرمایه -7-4
 

.......................................................................................................................................................................................................................... 
 

.......................................................................................................................................................................................................................... 
 خیر □بلی                 □بندي قرار گرفته است؟          مرجعی مورد رتبه آیا مشتري از طرف -7-5*
 
 بندي قرار گرفته است، اطلاعات و مستندات آن ارائه شود:در صورتی که مشتري از طرف مرجعی مورد رتبه 
 

 :....................................        رتبۀ اخذ شده:.................................بنديبندي کننده: .....................................       تاریخ رتبهنام مرجع رتبه
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ي 
شتر

ت م
لاعا

اط
 

 . مشخصات حساب بانکی:8*
 مشخصات حساب بانکی که به نام مشتري افتتاح شده است، در زیر ارائه گردد:

 حساب بانکی:
 ب:.................................. نوع حسا..... ......................نام بانک:........................ نام شعبه : .................................  کد شعبه:.......................  شهرستان : ..
 باي حساب: (در جدول زیر نوشته شود)...... کدششماره حساب:.............................................................. نام صاحب حساب: ....................................

                         
 هاي مشترك معذور است.لام شده بایستی در یک بانک ایرانی به نام مشتري باشد و کارگزار از پذیرفتن حساب یا حساب: حساب اع1تذکر
که در این صورت به حساب جایگزین وي  اري اعلام نمایدکارگز: مطالبات مشتري از کارگزاري صرفاً به حساب اعلام شده مذکور واریز خواهد شد، مگر در صورتی که مشتري حساب بانکی جدیدي را کتباً به 2تذکر

 واریز خواهد شد.

نده
مای

ت ن
لاعا

اط
 

 . سمت و شرایط نماینده:9*
 مشخصات شخصی که شما از طرف وي نمایندگی دارید را در این قسمت قید نمایید: -9-1

   شماره تلفن همراه ................................................ .............................خانوادگی:...............................  شمارة شناسایی:..........شخص حقیقی: نام و نام
 

   ..........................شماره تلفن همراه ...................... شخص حقوقی : نام شرکت : ....................................... شمارة شناسایی :.......................................
 مدیر تصفیه □وکالتنامۀ رسمی  □نوع مدرك اثبات کنندة سمت:  -9-2
 سایر موارد به موجب قوانین و مقررات ...............................................□نامۀ نمایندة شخص حقوقی معرفی□
 

 ................./تاریخ انقضاء نمایندگی:  .. ......../.......... -9-3

 
 . تأیید متصدي پذیرش شرکت کارگزاري:10*
 

 د می نمایم.این فرم را دریافت و تطبیق اطلاعات مندرج درآن را با مدارك شناسایی ارائه شده توسط مشتري/نماینده تأیی 14اینجانب .............................. متصدي پذیرش شرکت کارگزاري در تاریخ....../......../......
 
 

 مهرشرکت    نام امضاء تائیدکننده: نام و امضاء متصدي پذیرش:

 

 
 

 امضاء شرکت کارگزاري –مهر  مجاز همراه بامهر شرکت                                                         بان امضاء امضاء مدیرعامل و صاح 

 

 

 

IR
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(ارباب رجوع) فرم شناسایی مضاعف اشخاص حقوقی ایرانی 

 نام شخص مشمول ارائه دهنده خدمتشرکت کارگزاري بانک مسکن

  

 :. اطلاعات شخص حقوقی1

 ص حقوقی:.....................................       شناسه ملی:........................................نام شخص حقوقی:.............................................    نوع شخ*

  هاي مالی حسابرسی شده/اظهارنامه مالیاتی):................................... (ریال)       آخرین سرمایه ثبت شده (براساس آخرین صورت

 هاي مالی حسابرسی شده/اظهارنامه مالیاتی):....................................... (ریال)    اساس آخرین صورتمجموع حقوق مالکانه (بر

 هاي مالی حسابرسی شده/اظهارنامه مالیاتی):.................................................... (ریال)        دارایی جاري (براساس آخرین صورت

 هاي مالی حسابرسی شده/اظهارنامه مالیاتی):............................................... (ریال)جاري (براساس آخرین صورتدارایی غیر

 الشرکه مستقیم و غیرمستقیم پنج درصد و بالاتر در شخص حقوقی:سهامداران یا مالکان سهم* 

یف
رد

 

 نی محل سکونت/مرکز اصلی نشا شماره/شناسه ملی نام و نام خانوادگی/ نام شرکت
ی محل کد پست

 سکونت/مرکز اصلی
ي درصد سهامدار

 الشرکهیا سهم

1      

2      

3      

4      

5      

 مدیره، مدیرعامل/مدیر و مدیران ارشد اجرایی و بازرسان یا حسابرسان: اعضاي هیئت*

یف
رد

 

نام و نام خانوادگی/ 
 نام شرکت

سمت (عضو هیئت 
یره/مدیرعامل/مدیر/ مد

مدیر ارشد اجرایی/ 
 بازرس/حسابرس)

 نشانی محل سکونت/مرکز اصلی  شماره/شناسه ملی
ی محل کد پست

 سکونت/مرکز اصلی

1      

2      

3      

4      

5      

 امضاء شرکت کارگزاري –مهر                        مجاز همراه بامهر شرکت                                   بان امضاء امضاء مدیرعامل و صاح         

           1404/......./....... تکمیل فرم:  تاریخ   

گردد.تکمیل میاین قسمت توسط شخص مشمول   

 

 ینده نما  □اصیل                                   □تکمیل کننده فرم :             -
 .شودیار اشخاص غیرمجاز قرار داده نمیاطلاعات این فرم محرمانه محسوب شده و در اخت -
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 مدیره یا مدیرعامل در اشخاص حقوقی دیگر:نبودن مدیران/ اعضاي هیئت ینفعذ*

 :شخص حقوقی . شرح موضوع فعالیت و اطلاعات اقتصادي2

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

 و هدف از دریافت خدمت در بازار سرمایه: هیسرما. منبع تامین 3

گذاري در بازار سرمایه و...) در آخرین ها، افزایش سرمایه، سرمایهمنبع درآمدي شخص حقوقی (مواردي نظیر استقراض، حاصل از فعالیت عملیاتی، فروش املاك و مستغلات، فروش دارایی - 
 ذکر و مستندات مربوطه را ارائه نمایید:سال مالی را به شرح جداول زیر 

 .......................هدف از دریافت خدمت: ......................................................................................................... - 

 استقراض (تسهیلات)

عقد مبنا (جعاله، 
مشارکت، مضاربه و 

 غیره)

افت (نام بانک / موسسه منبع دری
 مالی و اعتباري و ...)

 
 مبلغ (میلیارد ریال)

 
 زمان شروع و پایان (ماه/سال)

 
 تضمین/تضامین

 

     
     
     
     

 هاي شخص حقوقی:فعالیت

 
 منابع درآمدي(میلیارد ریال)

 
 

 حاصل از  درآمد هاي غیرعملیاتیدرآمد حاصل از فعالیت درآمد حاصل از فعالیت عملیاتی
 هاگذاريسرمایه

مجموع درآمد سالیانه 
 (میلیارد ریال)
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یف
رد

 

 نام و نام خانوادگی
شخص  یمل شناسه

 یحقوق
نام شخص حقوقی که در آن داراي سمت 

 هستید و عنوان سمت
نام شخص حقوقی که در آن داراي سهام/سهم 

 شرکه هستید و میزان آنال

1     

2     

3     

4     

5     
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 فروش املاك و مستغلات:

 نشانی و کدپستی سود حاصل از فروش مبلغ فروش تاریخ فروش ه ملی خریدارنام و شماره/شناس متراژ نوع ملک
       

 ها:فروش سایر دارایی

 سود حاصل از فروش مبلغ فروش تاریخ فروش نام و کد/شناسه ملی خریدار نوع دارایی
     

 :ریاخ یمال سال 5 در شرکت سود و تغییرات سرمایه

 مبلغ سود منبع افزایش سرمایه  رمایه مبلغ افزایش س میزان سرمایه  سال 
1     
2     
3     
4     
5     

 در اوراق بهادار: هايگذارهیسرما زانیم

 يگذار هیسرما زانیم يگذار هیسرما نوع
 )الیر اردیلی(م 

 همالکان حقوق ازکل درصد
 حاتیتوض ضرر ایسود  درصد یحقوق شخص

     
     

 از سطح فعالیت مورد انتظار (تعیین شده) در صورت وجود چیست؟  هاي بالاتردلایل تراکنش

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

قانون مدیریت خدمات کشوري به  71الشرکه شخص حقوقی از جمله مقامات مذکور در ماده مدیره، مدیرعامل یا سهامداران/دارندگان سهم. آیا شخص یا اشخاصی از مدیران/ اعضاي هیئت4
رؤساي سه قوه، معاون اول رئیس جمهور، نواب رئیس مجلس شوراي درجۀ اول از طبقه دوم) با اشخاص مزبور هستند؟  ( روند یا داراي وابستگی(شامل همسر و اقرباي نسبی تاشمار می

ایر پست هاي یران دوران انقلاب اسلامی، ساسلامی و اعضاي شوراي نگهبان، وزرا، نمایندگان مجلس شوراي اسلامی و معاونین رئیس جمهور، استانداران و سفرا، معاونین وزرا، نخست وز
 همتراز مورد تأیید هیأت وزیران یا رئیس مجلس)

 

   

 امضاء شرکت کارگزاري –مهر  مجاز همراه بامهر شرکت                                                         بان امضاء و صاح امضاء مدیرعامل   

یف
رد

 

مشخصات اعضاي مدیران/ 
مدیره/مدیرعامل/ هیئت

 الشرکهسهامدار/دارنده سهم
 نام و نام خانوادگی شخص سیاسی 

 

 نوع وابستگی

 

 پست شخص سیاسی 
 ي تصدي دوره

1      

2      

3      

4      



تاریخ:               
شماره سریال:     

           :پیوست

 
 (سهامی خاص) )96219ثبت  رهماش (ل یار ردمیلیا ارهز دو سرمایه با
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 .نمونۀ امضا/ مهر و اثر انگشت دارنده/دارندگان امضاي مجاز:5

ایم و چنانچه خلاف این امر ثابت ام/ نمودهو صحت تکمیل و ارائه نموده یم که اطلاعات و مستندات درخواستی در این فرم را با کمال دقتنمایاینجانب/اینجانبان ......................................تعهد می نمایم/می
 جانبان رفتار شود.جانب/اینصلاح قانونی، به تصویب رسیده است، با اینپذیریم که مطابق کلیه مقرراتی که توسط مراجع ذيشود، می پذیرم/می

   

 امضاء امضاء 

 اي غیر از دارنده/دارندگان امضاي مجاز):. نمونۀ امضا/ مهر و اثر انگشت نماینده (در صورت تکمیل توسط نماینده6

این فرم را به نمایندگی از شخص حقوقی................... با کمال دقت و صحت تکمیل و  نمایم که اطلاعات و مستندات درخواستی دراینجانب ......................................با شماره ملی............................ تعهد می
 پذیرم که مطابق کلیه مقرراتی که توسط مراجع ذیصلاح قانونی، به تصویب رسیده است، با اینجانب رفتار شود.ام و چنانچه خلاف این امر ثابت شود، میارائه نموده

   

 امضاء 

 

 ل واحد مبارزه با پولشویی شخص مشمول:. تأیید مسئو7

ضمن بررسی اظهارات و اسناد مربوطه شروع/تداوم تعامل  14در تاریخ....../......../....... اینجانب .............................. مسئول واحد مبارزه با پولشویی ......................... ( نام شخص حقوقی مشمول ذکر گردد)
 نمایم.رجوع /نماینده را تأیید می کاري ارباب

                                                                                                                     

 نام و امضاء مسئول واحد مبارزه با پولشویی                                                                                                                                         

 

 .تأیید بالاترین مقام اجرایی شخص مشمول:8

 شروع/تداوم تعامل کاري ارباب رجوع مذکور بلامانع است.

                                                                                                                     

 نام و امضاء                                                                                                                           

 نام شخص حقوقی                                                                                                                               

 

دهد و تصویر برابر اصل یا اسکن این مدارك، لازم است شخص مشمول مدارك ارباب رجوع و نماینده را به شرح ذیل اخذ نموده و اطلاعات ثبت شده در این فرم را با مندرجات مدارك تطبیق 
 به صورت فیزیکی یا الکترونیکی در پرونده اطلاعاتی ارباب رجوع نگهداري نماید.ربط در شخص مشمول تهیه و توسط کارکنان ذي

 دریافت مبایعه نامه فروش یا اجاره املاك و مستغلات در صورت وجود -
 دریافت اسناد مربوط به استقراض(تسهیلات) -
 ي مالی حسابرسی شده، دریافت اظهارنامه مالیاتیهاسال اخیر و در صورت عدم الزام به دریافت صورت 3هاي مالی حسابرسی شده دریافت صورت -
 دریافت اسناد مبین نمایندگی (در صورتیکه فرم توسط نماینده تکمیل شده باشد.) -

 
 امضاء شرکت کارگزاري –مهر                                                                               امضاء مدیرعامل و صاحبین امضا مجاز همراه بامهر شرکت                



تاریخ:               
شماره سریال:     

           :پیوست

 
 (سهامی خاص) )96219ثبت  رهشما (ل یار ردمیلیا ارهز دو سرمایه با
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بازار پایه فرابورس ایران قرارنامه و بیانیه پذیرش ریسک معاملات سهام و حق تقدم خرید سهام درا  
 

فرابورس  زار پایهبابا توجه به ریسک موجود در معاملات سهام و حق تقدم خرید سهام در 

بان .... جان نب/این جا مه این نا به موجب این اقرار  ....... (براي......................................ایران، 

جاز  بان امضــــاي م حب/صــــاح خانوادگی صــــا نام  نام و  خاص حقوقی:  اشـــ

........) اذعان، اظهار و اقرار می دارم/ می داریم که با ........................................شرکت........

ماهیت آن کافی در خصوص وضعیت مالی ناشران بازار پایه،  اطلاع دقیق و علم و آگاهی

منتشره در سامانه رسمی افشاي اطلاعات شرکت هاي ثبت شده نزد  بازار، اطلاعیه هاي

و اوراق بهادار (کدال) و سایر ریسک هاي معامله در بازار پایه از جمله عدم  سازمان بورس

 صحیح و کامل اطلاعات توسط ناشران و ...، نسبت به معاملات سهام مذکور اقدام افشاي

 م؛ همچنین اقرار کردم/کردیم و متعهد و مطلع شدم/شدیم: ییمی نمامی نمایم/ 

 تمامی شـــرایط، قوانین و مقررات مربوط به انجام معاملات در بازار پایه فرابورس از -1

پذیرش،  دستورالعمل“ایران، تابلوهاي معاملاتی و ریسک هاي مربوط به آن از جمله مفاد 

نحوه انجام  دسـتورالعمل اجرایی“، ”فرابورس ایران عرضـه و نقل و انتقال اوراق بهادار در

هادار در فرابورس ایران عاملات اوراق ب عاملات  دســـتورالعمل اجرایی نحوه“، ”م جام م ان

” پذیرفته نشــده دســتورالعمل انضــباطی ناشــران ثبت شــده“و ” بلوك در فرابورس ایران

ــلا ــازمان بورس و اوراق بهادار و همچنین ازاص ــوب هیئت مدیره س حات بعدي آن و مص

 سایر مقررات مربوط آگاهی دقیق و کامل دارم/داریم.

 فرابورس ایران مطابق مقررات مربوط می تواند نســـبت به اعطاي مجوز فعالیت به -2 

، طراحی گران شرکت هاي کارگزاري در هر یک از تابلوهاي بازار پایه ومشتریان و معامله

توانایی و مهارت  با هدف ســنجش دانش، مربوط و برگزاري آزمون هایین شــروط ییتع

معامله گران و مشــتریان شــرکت هاي کارگزاري اقدام نماید؛ لذا درصــورت عدم موفقیت 

ــوع به منزله عدم اخذ مجوز فعالیت در  اینجانب/اینجانبان در آزمون هاي مذکور این موض

تابلو یا  ند يبازار و  کارگزار می توا یت ضـــمن جلوگیري از هرگ مربوطه بوده و  عال ونه ف

کت............ نب/شـــر جا تابلوي............................................این یا  بازار و  مانع  . در  مربوط 

 ....... به بازار پایه شود...........................فعالیت و دسترسی اینجانب/شرکت..............

 ملاتی ســهام و حق تقدم خریددر صــورت نبود قابلیت نقدشــوندگی در نمادهاي معا -3 

 سهام ناشران بازار پایه، مسئولیت سرمایه گذاري در این بازار با اینجانب/شرکت می باشد.

و ســایر  قبل از شــروع هرگونه فعالیت یا انجام معاملات در بازار پایه، از نرخ کارمزد -4

 هزینه هاي مربوط اطلاعات لازم را کاملاً کسب نموده ام/نموده ایم.

ـــازمان بورس و اوراق بهادار یا فرابورس ایران می تواند  مطابق -5 مقرارت بازار پایه، س

حت ید  ت ما یا تعلیق ن عاملاتی را متوقف و  ماد م طه ن ندرج در مقررات مربو شـــرایط م

ــرمایه گذاري نموده ــوع در این بازار س و  واینجانب/اینجانبان با علم و آگاهی به این موض

 اینجانب/اینجانبان می باشد.مسئولیت آن صرفا متوجه 

 

کت                                                          ــر بامهر ش جاز همراه  بان امضـــاء م مل و صـــاح عا مدیر امضـــاء 

  

تقدم خرید ســهام شــرکت بورس انرژي ایران با حجم بزرگتر یا  معامله ســهام یا حق -6

اوراق بهادار آن شرکت توسط اشخاص  سرمایه پایه و همچنین خرید مساوي نیم درصد از

شرکت بورس انرژي  حقوقی یا سنامه  سا شان بر ا سهامداري ای سته  نهادهاي خاص که د

شد، منوط به اخذ  ایران شخص نمی با سازمان بورس مبنی بر تاییدیهبراي فرابورس م  از 

صورت عدم رعایت ست و در  محدودیت هاي  رعایت محدودیت هاي قانونی و مقرراتی ا

شرکت بورس انرژي ایران یامعا سهامداري  سته هاي  سایر موارد مذکور در  ملاتی در د

صــورت وجود محدودیت  و درننماید  ییدرا تامقررات، فرابورس می تواند معاملات مزبور 

عدم  کان  یدهاي فنی در ام عاملات و اعلام فرابورس تای یت  م عا عدم ر ایران مبنی بر 

ـــتمحدودیت هاي معاملاتی فوق، کارگز مازاد اوراق بهادار خریداري  ار ناظر موظف اس

ـــده را در اولین روز کاري پس از معامله، از طریق انجام حراج در نماد معاملاتی بازار  ش

. در صورت نماید به عموم عرضه عادي یا نمادي مجزا (حسب تشخیص فرابورس ایران)

ــهام   عدم امکان فروش به دلیل توقف نماد معاملاتی، ــهام یا حق تقدم خرید س مازاد س

خریداري شده، با اعلام فرابورس ایران به حالت مسدود درمی آید و خریدار حق هیچ گونه 

ستفاده از حق راي در مجامع عمومی ناشر)  تصرف مالکانه اي (از جمله فروش، توثیق یا ا

شی از معامله مازاد نسبت به اوراق بهادار مذکور را نداشته و کلیه خسارت و هزینه هاي نا

 اوراق بهادار از جمله کارمزدهاي آن بر عهده وي خواهد بود.

براي خرید ســـهام و حق تقدم ســـهام در نمادهاي معاملاتی بازار پایه از هیچ گونه  -7

اعتباري استفاده ننموده و بر مبناي سهام ناشران بازار پایه اعتبار دریافت نمی نمایم/ نمی 

 نماییم.

ضه و نقل و انتقال اوراق بهادار در فرابورس ایران“مطابق  -8  ستورالعمل پذیرش، عر  د

تا، “ ها با  هادار در بازار پایه و همچنین لغو درج آن ید درج اوراق ب  کمیته درج فرابورس”ی

شرکت ها بین” ایران صوص انتقال  صمیم گیري در خ  صورت می پذیرد. علاوه بر این، ت

شد؛دو یینتابلوهاي بازار پایه و تع سیدگی، بر عهده کمیته مذکور می با لذا  ره هاي مورد ر

ــرکت ها فی ــی مبنی بر انتقال ش تابلوهاي  مابین اینجانب/اینجانبان حق هرگونه اعتراض

ـــاقط  و یا لغو درج آنها را از خود ســـلب و” پایه قرمز“و ” پایه نارنجی“، ”پایه زرد“ س

 کردم/کردیم.

ــفارش ها در معاملات نماده -9  ها بر  ر روش آنییتغ اي معاملاتی بازار پایه یاتطبیق س

د سازمان بورس و ییایران و تا اي است که به تصویب هیئت مدیره فرابورساساس شیوه

 اوراق بهادار می رسد.

ــش ماه پس از تاریخ  -10 ــامانه معاملاتی حداکثر به مدت ش ــفارش هاي موجود درس س

 تعداد خواهد بود، لکن پس از مهلت مذکوربازار پایه قابل نمایش  ابلاغ اصلاحات مقررات

اي و مرحله اي و به تناسب هر تابلو کاسته یا مشاهده به صورت دوره سفارش هاي قابل

) براي عموم TOPشــد و در مرحله پیش گشــایش، قیمت نظري گشــایش ( حذف خواهد

 شود.منتشر می

 امضاء شرکت کارگزاري –مهر                              
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ــمی و روزهاي انجام معامله انواع اوراق بهادار در تا -11 ــات رس ، "پایه زرد" هايبلوجلس

ــه ،"پایه قرمز"و  "پایه نارنجی" ــاعت آغاز و خاتمه و مدت زمان هر جلس معاملاتی و  س

معامله، حداقل ارزش  همچنین تعداد، مدت و انواع دسترسی معامله گران در مراحل انجام

 حجم هر ســـفارش )، حداقلLOTحد پایه هر ســـفارش (هر ســـفارش، حجم مبنا، وا

)MIN Qسفارش و نیز محدودیت هایی از قبیل حداقل ارزش معاملات  )، اعتبار زمانی 

ـــارکت معامله گران بر خط در مراحل پیش  خرید براي معامله گران بر خط یا عدم مش

 گردد.ن میییگشایش توسط هیئت مدیره فرابورس ایران تع

 ســفارش روز«ورود ســفارش در نمادهاي معاملاتی بازار پایه صــرفا به صــورت  -12

”Day” « سط فرابورس ایران اطلاعامکان شرایط دیگري تو شد، مگر  سانیپذیر می با  ر

شرایط جدید در و شار  شرکت فرابورس ایران و اطلاع بگردد که با انت سمی  آن  سایت ر

 الزام آور بوده و آن را می پذیرم/ می پذیریم.به عموم، براي اینجانب/اینجانبان نیز 

معاملات اوراق بهادار شـــرکت هایی که در تابلوهاي بازار پایه درج گردیده اند، در  -13

سته و در محدوده دامنه صورت حراج پیو سمی معاملاتی به  سات ر سانی  تمامی جل  3نو

سبت  د در تابلو پایهدرص 1درصد در تابلو پایه نارنجی و  2 درصد در تابلو پایه زرد، قرمز ن

اســت. انجام  قابل انجام پایانی به قیمت پایانی در آخرین جلســه معاملاتی برگزاري حراج

با  ،”قرمزپایه "و  "نارنجیپایه "، "پایه زرد“حراج پایانی در نمادهاي معاملاتی تابلوهاي 

به  در بازار عاديبرابر دامنه نوســان روزانه قیمتی نماد معاملاتی  2دامنه نوســان قیمتی 

هد عاملاتی خوا ماد م یانی ن پا مت  یانی، آخرین قی پا مت مرجع حراج  که قی بود و  نحوي 

شتهحداقل هفته شرکتی دا شر رویداد  ست، مگر آنکه نا شد. در  اي یکبار، امکان پذیر ا با

شد، انجامییصورتی که در روز تع شده امکان انجام حراج پایانی فراهم نبا حراج پایانی  ن 

 ولین جلسه رسمی معاملاتی بعد موکول می گردد.به ا

عداد حراج -14 کان  ت هد بود، لکن ام تابلو خوا ته براي هر  بار در هف قل یک حدا یانی  پا

ـــان هر تابلو با پیشـــنهاد فرابورس ایران و  افزایش تعداد  تاییدحراج پایانی و دامنه نوس

 بورس و اوراق بهادار وجود دارد. سازمان

صوص نمادهايفعالیت بازارگ -15 ضوابطی که  ردانی در خ ساس  تابلوهاي بازار پایه بر ا

رســـید مطابق دســـتور العمل مربوطه امکان پذیر  هیئت مدیره فرابورس خواهد تاییدبه 

دامنه نوسان قیمتی نماد معاملاتی را تا دو برابر دامنه  است. همچنین بازارگردان می تواند

ـــان روزانه قیمتی نماد بازار عادي، به شـــرطی که از محدودیت دامنه معاملاتی در  نوس

شود، افزایش دهد. همچنین بازارگردان  شتر ن سان روزانه قیمتی دربازار دوم فرابورس بی نو

 نماید. تعیینمرجع نماد معاملاتی را ضمن اعلام به فرابورس  تواند قیمتمی

از سهام یک درصد  25سهامدار/سهامداران عمده اي که مالکیت حداقل  آن دسته از -16

ــر در بازار ــه بیش از  ناش ــهام تحت  2پایه فرابورس را دارند براي عرض ــد از کل س درص

مالکیت یا کنترل و نفوذ خود در بازار عادي باید نســـبت به اخذ تاییدیه کمیته درج اقدام 

درصد از  1درصد و حداقل  25نمایند. سایر سهامدار/سهامداران عمده که مالکیت کمتر از 

ــهام یک  ــهام تحت س ــه هر میزان از س ــر در بازار پایه فرابورس را دارند، براي عرض ناش

مالکیت یا کنترل یا نفوذ خود در بازار عادي باید نسبت به اخذ تاییدیه کمیته درج و حسب 

مورد ارائه تعهد خریدار یا خریداران جدید مبنی بر اینکه در هر زمان که تصـــمیمی براي 

اذ نمودند، سهام مذکور را با هر تعداد اوراق بهادار که باشد عرضه سهام خریداري شده اتخ

شی که کمیته درج تعیین می ساس رو صورت عدم نمایند، امکانصرفا بر ا ست. در  پذیر ا

 تواند معاملات انجام شده را تایید ننماید.رعایت این ماده مدیرعامل فرابورس می

سک هاي مذکور در این -17 صري ندارند ری و اینجانب/اینجانبان اقرار می  سند جنبه ح

سبت بهدارم/ می سک هاي این بازار اعم از موارد مذکور در این بیانیه  داریم که ن تمام ری

ــمول مفاد این اقرارنامه و بیانیه  و غیر آن را آگاهی کامل ــک ها را مش ــته و آن ریس داش

 م.ییمی نمایم/می نما پذیرش ریسک، تلقی

شدیم مفاد تم -18  شدم/ سرمایه به ویژه  امی قوانین و مقرراتمتعهد  لازم الاجراي بازار 

شده در بازار پایه و شرکت هاي درج  ضوابط معاملاتی آنها را رعایت نموده و از  در حوزه 

 نماییم. /و مقررات شود، خودداري نمایم هرگونه اقدامی که منجر به نقض قوانین

نب ........ به جا ند این ــ جب این س ...... (براي .................................مو

صاحب/ صاحبان امضاي مجاز شرکت  خانوادگی : نام ناماشخاص حقوقی

معاملات  .....) اقرارنامه و بیانیه پذیرش ریسک........................................

ــهام در بازار پایه را دریافت و مطالعه نموده  ــهام و حق تقدم خرید س س

ض شرایط و من اعلام و اقرار به آگاهی و اطلاع از کلیه قوانین و مقررات و 

صور بوده و احتمال وقوع دارد و  سک هایی که در آن بازار مت معاملاتی وری

ــناخت و درك ــرایط و مقررات مربوط،  نیز با ش کامل از ماهیت امر و ش

ه اعتراض گوننموده و هیچ تاییدلذکر را با اراده و اختیارکامل امراتب فوق 

ــوص  و ادعایی اعم از حقوقی و جزایی در حال ــر یا بعداً در این خص حاض

ساقط  سلب و  ندارم/نداریم و حق دعوي خود در این زمینه راعلی الدوام 

 کردم/کردیم.
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(سهامی خاص)  (96219 ثبت  شماره   ) ریال  میلیارد  هزار  دو  سرمایه  با 

قرارداد جامع مشتري و کارگزار(درخصوص اوراق بهادار)
مقدمه

آقاي سید میثم ایوبی به سمت نایب نمایندگی  با  بانمایندگی آقاي   10101402790 و شماره شناسه ملی   96219 این قراداد بین شرکت کارگزاري بانک مسکن (سهامی خاص) به شماره ثبت 
دفتر مرکزي تهران بلوار آفریقا خیابان کاج آبادي پلاك86 نشانی  به  و  هیات مدیره  رئیس  سمت  حمید ملایري مهدي آباد به  آقاي  مدیره و مدیر عامل و  رئیس هیات 

از یک طرف،و میشود  نامیده  «کارگزار»  پس  این  از  info@maskanbrokerage.irکه  اینترنتی  سایت  نشانی  و  تلفن75241000  شماره  کدپستی1966913551 
گردید: منعقد  ذیل  مواد  شرح  به  دیگر،  طرف  از  زیر  جدول  در  مندرج  مشخصات  با  «مشتري» 

مشتري حقوقی :
 

 شناسه ملی : نام موسسه/شرکت :

 نماینده قانونی : تلفن :

 کدپستی : نمابر :

 پست الکترونیکی : تلفن نماینده شرکت :

 نام بانک وکد شعبه : شماره حساب بانکی :

 نشانی :
 تبصره: چنانچه این قرارداد و یا هر یک از قراردادهاي متعاقب آن به نمایندگی( اعم از وکالت، ولایت یا قیمومت )توسط شخص حقیقی 

 یا حقوقی براي شخص حقیقی یا حقوقی دیگري منعقد شده باشد، نماینده نیزشخصاً مسئول ایفاي تعهدات ناشی از قراداد حاضر و سایر 

                                                         قراددهاي متعاقب آن است و در این خصوص با اصیل متضامناً مسئولیت خواهد داشت.                                                    

 

 
 

 

 
 

 

  

1) موضوع قرارداد حاضر عبارت است از ارائه خدمات کارگزاري از طرف کارگزار به ماده 
مشتري درچارچوب قوانین و مقرات لازم الاجرا در بازارسرمایه . مادامی که توافق مکتوبی
برخلاف مفاد این قرارداد بین طرفین منعقد نشده باشد یا براساس قوانین و مقررات اتخاذ
ترتیبات دیگري الزامی نگردد، مفاد این قرارداد تعیین کننده حقوق و تکالیف طرفین بوده و
مشتري حاکم است . انعقاد این قرارداد مشتري را و  بر کلیه توافقات و تعاملات بین کارگزار 
نمی سازد تا صرفاً از خدمات کارگزار طرف این قرارداد استفاده نماید و استفاده مشتري مکلف 

از این خدمات سایر شرکت هاي کارگزاران تاثیري بر نفوذ واعتباراین قرارداد ندارد.
2) این قرارداد از تاریخ امضاء توسط طرفین به مدت نامحدود اعتباردارد. ماده 

3) کلیه اطلاع رسانیهاي کارگزار به مشتري درخصوص وضعیت اجراي سفارش ارائه •ماده 

شده یا دریافت ها یاپرداخت هاي  انجام شده فی مابین کارگزاري  و مشـتري،از طــریق
انجام می شود  info@maskanbrokerage.ir پایـــگاه اطلاعاتی کارگزاري به نشانی 
شماره تلفن همراه معرفی شده توسط و مشتري با استفاده از نام کاربري و گذرواژهاي که به 
وي در صدر این قرارداد ارسال می گردد، قادر به دسترسی به اطلاعات مزبور خواهد بود.
مشتري مکلف است پس از ارائه هر سفارش، واریز یا انتقال وجه به حساب کارگزار یا ارائه
وضعیت اجراي سفارش اینترنتی کارگزاري از  درخواست وجه از کارگزار، با مراجعه به سایت 

ارائه شده یا دریافت ها یا پرداخت هاي انجام شده مطلع شود. درصورتی که کارگزار اطلاعات 
راجع به اجراي سفارش هاي دریافت شده یا دریافت هایا پرداخت هاي انجام شده را برروي 

ترنتی کارگزار سایت اینترنتی خود قرارداده باشد، عدم اطلاع مشتري به واسطه عدم به سایت این
موجب هیچ مسئولیتی براي کارگزار نخواهد بود. در هر حال عدم طرح اعتراض از سوي 
مشتري ظرف مدت یک هفته از تاریخ درج اطلاعات راجع به اجراي سفارش ها یا دریافت ها 
یا پرداخت ها برروي سایت اینترنتی کارگزار،به منزله تایید و تنفیذ معاملات یا دریافت ها یا 

 پرداخت هاي مذکور است. 
نیز مسئولیت انجام هرگونه  نام کاربري و : مسئولیت استفاده و حفظ از رمز عبور و1تبصره 

یا رمز عبور مشتري صورت می گیرد،  زیان حاصله که از طریق کاربري و ضرر و معامله و
 برعهده مشتري است.

روز از 3خود را ظرف مدت : چنانچه مشتري پیامک حاوي نام کاربري ورمز عبور 2تبصره 
تاریخ امضاي این قرارداد دریافت ننماید،مکلف است مراتب را به کارگزار اعلام کند. عدم 
اعلام این امر توسط مشتري به کارگزارظرف موعد یادشده، به منزله وصول پیامک حاوي نام 

 .کاربري و رمز عبور به مشتري تلقی خواهد شد
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)  مشتري با امضاء ذیل این قراداد اعلام می نماید که به قوانین و مقررات حاکم بربازار 4ماده 
سرمایه آگاهی کافی دارد و از دانش کافی درخصوص انواع ابزارها و اوراق بهادار قابل معامله ، 

یوه هاي ارائه سفارش ، نحوه انجام معامله در بازارسرمایه و تعهدات و الزامات ناشی از انجام ش
معاملات برخوردار است و کارگزار هیچ گونه تعهدي به اطلاع رسانی و ارائه مشاوره در این خصوص 

اهی ندارد. بدیهی است درصورت وارد شدن هرگونه ضرروزیان به مشتري درنتیجه عدم اطلاع و آگ
 از موارد یادشده، هیچ گونه مسولیتی متوجه کارگزار نخواهد بود.

هاي مشتري در حدود قوانین و مقررات حاکم بر بازار تکلیف کارگزار صرفاً اجراي سفارش )5ماده 
سرمایه است و کارگزار در خصوص نتایج و تبعات مالی یا غیرمالی معاملاتی که به درخواست 

 گونه مسئولیتی ندارد.شود، هیچانجام میمشتري و به نام او 

) مشتري مکلف است کلیه وجوه راصرفاً به حساب بانکی معرفی شده در سایت اینترنتی 6ماده 
کارگزاري واریز نماید. چنانچه وجوه توسط مشتري به حساب بانکی دیگري واریز گردد، تمامی 

 واهد بود.لیت هاي ناشی از آن تماماً برعهده مشتري خوبعات و مسوت

لیت صحت اطلاعات مندرج در صدر این قرارداد تماماً برعهده مشتري است همچنین و) مسو7ماده 
مشتري متعهد می گردد در صورت تغییرات در هر یک از اطلاعات مندرج در صدر این قرارداد، 

 بلافاصله مراتب را به کارگزار اطلاع دهد.

ایید می نماید که حساب معرفی شده در مقدمه قرارداد )  مشتري با امضاء ذیل این قراردادت8ماده 
 صرفاً به نام وي است و حساب مزبور، مسدود یا راکد نیست .

) وجوهی که توسط مشتري به حساب کارگزار واریز می شود، در دفاتر کارگزاري صرفابًه 9ماده 
ب کارگزار نام شخص مشتري ثبت می گردد. همچنین درصورتی که وجوهی توسط مشتري به حسا

درحساب مشتري ثبت خص نباشد، کارگزار وجوه مزبور را واریز گردد لیکن هویت واریز کننده مش
ل حساب صو اعمال نخواهد نمود و وجوه مزبور تا زمان احراز هویت شخص واریز کننده، درسرف

 واریزي هاي نامشخص ثبت می گردد.

) مشتري مکلف است پیش از ارائه سفارش خرید، نسبت به تامین منابع مالی لازم براي 10ماده 
اجراي سفارش اقدام نماید و در صورت عدم تامین منابع مالی، کارگزاري تکلیفی به انجام سفارش 

توسط که ندارد. درصورتی که پس از اجراي سفارش، مشتري بنا به هردلیلی به استثناي معاملاتی 
مکلف خواهد بود فوراً ، بدهکار شود  ري به کارگزار براي مشتري به اشتباه انجام شده استکارگزا

روز کاري  2نسبت به تسویه بدهی خود که از این محل ناشی می شود، اقدام نماید. چنانچه ظرف 
درصد مبلغ 20از تاریخ انجام معامله، مشتري نسبت به تسویه حساب اقدام ننماید مکلف خواهدبود

 بپردازد. هی را به عنوان وجه التزام به کارگزاربد

روز کاري، 2تبصره: در صورت عدم پرداخت بدهی موضوع این ماده توسط مشتري ظرف مهلت 
به موجب این قرارداد مشتري ضمن عقد خارج لازم کارگزار را وکیل و وصی پس از فوت خود 

 قرارمی دهد تا حسب مورد اقدامات زیر را انجام دهد. 

رصورت قابل معامله بودن هریک از اوراق بهادارخریداري شده به نام مشتري، کارگزار می تواند .د1
ظرف حداکثرپنج روزمعاملاتی از زمان اتمام مهلت مندرج درصدراین تبصره، نسبت به فروش 
 هریک از اوراق مزبور به نشخیص خود معادل مجموع بدهی و وجه التزام تعیین شده، اقدام نماید.

درصورتی که هیچ یک از اوراق بهادارخریداري شده موقتا ًقابل معامله نباشد کارگزار می تواند -2
به تشخیص خود نسبت به فروش هریک از اوراق بهادار متعلق به مشتري معادل مجموع بدهی و 
وجه التزام تعیین شده، ظرف مدت حداکثر پنچ روز معاملاتی از زمان اتمام مهلت مندرج درصدر 

 تبصره، اقدام نماید. این
درصورتی که هیچ یک از اوراق بهادارمتعلق به مشتري موقتاً قابل معامله نباشد، کارگزارظرف -3

مدت حداکثر پنچ روزمعاملاتی پس ازفراهم شدن امکان معامله اوراق مذکور، نسبت به فروش آن 
 اوراق معادل مجموع بدهی و وجه التزام تعیین شده، اقدام نماید.

 1در این ماده و تبصره  ر:درصورت اصلاح مقررات مربوط به تسویه معاملات،مواعد مقر2ه تبصر
 آن نیز متناسب با مقرره مزبور اصلاح خواهد شد.

هاي فروش مشتري پس از کسر بدهی هاي ناشی از ) وجوه ناشی از اجراي سفارش11ماده 
صورت درخواست مشتري، ظرف معاملات، به حساب مشتري نزد کارگزار منظور خواهد شد و در 

مدتی که یک روز کاري از تاریخ ارائه درخواست قابل استناد وبارعایت زمان تسویه با اتاق پایاپاي، 
صرفابًه به حساب معرفی شده توسط مشتري واریز خواهد شد. تغییر درحساب بانکی مشتري منوط 

 رگزاري خواهد بود.به اعلام حساب بانکی جدید از طریق تکمیل فرم هاي مربوط درکا

تبصره: در صورتی که سفارش راجع به فروش اوراق بهاداري باشد که توسط کارگزار دیگري براي 
مشتري خریداري شده است، کارگزارمی تواند در صورت اعلام بدهکار بودن مشتري توسط سایر 

یی موضوع شرکت هاي کارگزاري از پرداخت وجوه حاصل از فروش به مشتري تا تعیین تکلیف نها
 خودداري نماید.

اي را به نام مشتري انجام داده یا ثبت نماید، مجاز که کارگزار اشتباهاً معامله) درصورتی12ماده 
که براي رفع یا اصلاح است اقدامات لازم را به منظور رفع و اصلاح اشتباه انجام دهد و در صورتی

مشتري ضرورت داشته باشد، مشتري ضمن عقد اشتباه، انجام معامله یا معاملات دیگري به نام 
وکیل و وصی پس از فوت خود قرار می دهد تا نسبت به انجام معاملات  خارج لازم کارگزار را

مذکور از طرف مشتري اقدام نماید. در هر حال مسئولیت اشتباهات یاد شده و معاملاتی که کارگزار 
که از این امر خسارتی متوجه است و درصورتی دهد به عهدة کارگزار ها انجام میبراي اصلاح آن

مشتري گردد، کارگزار باید بلافاصله و بدون نیاز به مطالبه جبران خسارت از طرف مشتري، خسارت 
 وارده به مشتري را به طریق مقتضی جبران نماید.

یه ) مشتري و کارگزار ضمن عقد خارج لازم صرفادًرخصوص موارد ذیل حق اقامه دعوا عل13ماده 
سال از مواعد مذکور درهر مورد به کلی از خود سلب و ساقط می  2یکدیگر را پس از گذشت 

نمایند وسپري شدن مدت هاي مورد اشاره دراین ماده به منزلۀ صلح بلاعوض تمامی دعاوي 
 احتمالی طرفین علیه یکدیگر درخصوص موارد ذیل است:

نام مشتري انجام داده و اطلاعات آن را در گزارش اي که کارگزار به هرگونه ادعا در مورد معامله-1
گردش حساب مشتري برروي پایگاه اطلاعاتی خود در دسترس مشتري قرار داده است، پس از 

 سال از تاریخ ارائۀ اطلاعات یاد شده؛  2گذشت 
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 2هاي ارائه شده توسط مشتري به کارگزار، پس از گذشت هرگونه ادعا در حصوص سفارش-2

 سال از تاریخ ارائه سفارش؛
سال  2هرگونه ادعا درخصوص واریز یا نقل و انتقال وجوه بین مشتري وکارگزار، پس از گذشت -3

 از تاریخ واریز یا نقل واتتقال وجوه 
) درصورتی که به دلیل قطی، کندي یا بروز اختلال در هر یک از سامانه هایی که کارگزار 14ماده 

هایی که کارگزار براي انجام معامله یا ثبت و در اختیار مشتري قرار می دهد یا هر یک از سامانه 
ارسال سفارش از آنها استفاده می کند؛ سفارش یا سفارش هاي ارائه شده توسط مشتري قابل اجرا 
نباشد و این امر منجر به ورود خسارت به مشتري شود، کارگزار هیچ گونه مسئولیتی جهت جبران 

 خسارت وارده به مشتري نخواهد داشت.

هرگاه اجراي تمام یا بخشی از این قرارداد به واسطه عامل خارجی غیر قابل رفع  )15ماده 
و غیرقابل پیش بینی (فورس ماژور)، غیر ممکن شود یا به تاخیر افتد، مادام که شرایط مزبور 
برطرف نشده طرفی که در این وضعیت قرارگرفته است مسئول جبران خسارات ناشی از 

 اي مفاد قرارداد نیست.عدم اجرا یا تاخیر در اجر

تبصره:مشتري نمی تواند به استناد بروز عامل خارجی غیرقابل رفع  و غیر قابل پیش بینی، از 
پرداخت بدهی خودداري نماید و در هرحال موظف به پرداخت بدهی خود ظرف موعد مقرر در ماده 

 است. 9

داد، موضوع توسط هیات سه نفره ) درصورت بروز اختلاف در تفسیر یا اجراي مفاد این قرار16ماده 
داوري که توسط هیئت مدیره کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار انتخاب می شوند مورد برسی 
و اتخاذ تصمیم قرار خواهد گرفت. راي صادره از سوي داوران قطعی و براي طرفین قرارداد لازم 

 الاجرا خواهد بود.
 

    

 مهرامضاء شرکت حقوقی                                                                             

 نام ونام خانوادگی امضاءمدیرعامل  -1

 نام ونام خانوادگی امضاءعضوه هیئت مدیره -2

 خانوادگی امضاءعضوه هیت مدیرهنام ونام  -3

 نام نام خانوادگی امضاءعضوه هیئت مدیره -4 

 نام نام خانوادگی امضاءعضوه هیئت مدیره -5
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توافق نامه خرید و فروش الکترونیکی اوراق بهادار(شخصیت حقوقی)                                                                       
 

 زیر تعیین گردید : بین شرکت و مشتري با مشخصات زیر منعقد و شرایط آن به شرح» معاملات در بورس اوراق بهادار « آیین نامه  24این توافق نامه در اجراي ماده   

وش اوراق بهادار     : موضــوع توافق نامه عبارت اســت از توافق کارگزار و مشــتري جهت خرید یا فر 1ماده 
 د .براي مشتري بر اساس سفارشهایی که به صورت الکترونیکی براي کارگزار ارسال می کن

 تاریخ امضاي آن نامحدود می باشد.: مدت توافق نامه از  2ماده  
: مشتري می تواند در صورت تمایل به فسخ قرارداد ، با مراجعه حضوري به دفتر کارگزاري و   1تبصره  

: کارگزاري می تواند در صورت بروز هرگونه 2درخواست کتبی نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید . تبصره 
ص خود نسبت به فسخ قرارداد اقدام و مراتب را بصورت شرایط غیر قابل پیش بینی و بنا به تشخی

 الکترونیکی به اطلاع مشتري برساند .
ــایت  48: کارگزار  3ماده   ــاي این توافق نامه ، نام کاربر و رمز عبور براي ورود به س ــاعت پس از امض س

 تیار او قرار اینترنتی کارگزاري را با مراجعه حضوري مشتري و یا از طریق اعلام الکترونیکی در اخ
می دهد . مسئولیت حفظ و مراقبت از نام کاربر و رمز عبور بر عهده مشتري است . در صورت افشاي نام 
ــدور نام کاربر و رمز عبور  ــاي ص ــتري باید مراتب را به کارگزار اطلاع داده و تقاض کاربر و رمز عبور ، مش

شده شتري اعلام ن ستوراتی که از آن نام  جدید نماید . تا زمانی که این امر توسط م ، کارگزار بابت انجام د
 کاربر و رمز عبور دریافت می کند ، هیچ مسئولیتی ندارد .

ــتري به تغییر نام کاربر ، کارگزار نام کاربر قبلی را ابطال و نام کاربر  : 4ماده  ــاي مش ــورت تقاض در ص
جدیدي در اختیار مشــتري قرار می دهد . در هر مورد که کارگزار لازم بداند ، تغییر نام کاربر و رمز عبور 

 مشتري می رساند . را اعمال می کند ، و مراتب را بلافاصله از طریق اعلام الکترونیکی به اطلاع

ــل از فروش اوراق ب : 5ماده  ــاب بانکی خود را جهت واریز وجوه حاص ــتري حس هادار به مش
، تجارت، مسکن کارگزار معرفی می کند ( اولویت با بانک هاي ملی و ملت، پاسارگاد، سامان

شبا حساب شماره حساب همراه با  شد.درغیراین صورت بانکهاي دیگرحتماً  الزامی می  می با
 باشد 
ــفارش فروش در اختیار  : 6 ماده مشــتري باید گواهینامه موقت اوراق بهادار خود را قبل از س

ست که گواهینامه موقت آن  کارگزار قرار دهد و کارگزار فقط مجاز به فروش اوراق بهاداري ا
 را در اختیار دارد .

ق بهاداري را که از مشتري می تواند از طریق مراجعه حضوري گواهینامه موقت اورا : 7 ماده
طریق الکترونیکی خریداري کرده است ، دریافت نماید . دریافت گواهینامه موقت جدید منوط 

 به تحویل گواهینامه موقت قبلی همان سهم به کارگزار است .
ساب و  : 8ماده  صورتح سال  شرح ذیل جهت ار ست الکترونیک خود را به  شتري آدرس پ م

 48ر اختیار کارگزاري قرار داده و متعهد می شــود که حداقل هر رمز اینترنتی و ســایر موارد د
 ساعت یکبار آن را کنترل نماید .
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 نام شرکت: نوع شخصیت حقوقی: زمینه فعالیت:

 تاریخ ثبت: شماره شناسه ملی: کداقتصادي شرکت:

 صادره: تلفن: کدبورسی:

 فاکس:  تلفن همراه: آدرس الکترونیکی:

 آدرس وکدپستی:

 نام بانک : شعبه:   کدشعبه: نوع حساب:

IR: :شماره حساب: شباحساب 
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ن هر هفته ، گزارشی از صورت وضعیت در صورت انجام معامله ، کارگزار حداقل در پایا : 9 ماده
معاملات مشتري ، شامل معاملات انجام شده ، وجوه دریافتی و پرداختی ، و نیز سفارشهاي اجرا 
سال می نماید . هم چنین ، کارگزار  شتري ار شده خرید و فروش را به طور الکترونیکی براي م ن

عد از پایان روزي که معامله ساعت ب 24می باید صورت وضعیت حساب مشتري را حداکثر ظرف 
 براي مشتري انجام می شود ، در اختیار وي قرار دهد .

ساعت  : 10 ماده شتري حداکثر ظرف یک  سفارش خرید یا فروش از م کارگزار پس از دریافت 
پیام وصول سفارش را براي مشتري ارسال می نماید . ثبت اطلاعات درخواست خرید یا فروش 
توسط مشتري در سایت کارگزاري و همچنین ارسال پیام وصول این اطلاعات به منزله پذیرش 

ـــت از طرف کارگزاري نبو ده و تعهدي نســـبت به انجام آن ایجاد نمی نماید . پذیرش درخواس
 درخواست مشتري منوط به بررسی مسئول سفارشات اینترنتی می باشد .

: کارگزار موظف است یک روز پس از پذیرش درخواست خرید یا فروش اینترنتی نسبت 1تبصره  
ري کارگزاري اقدام مقتضی به خرید یا فروش آن اقدام نماید و در صورت امکان اقدام طی روز جا

 را به عمل خواهد آورد .
صره   شد ( اعم 2تب سفارش خرید یا فروش براي کارگزاري غیر ممکن با : در مواردي که اجراي 

سئولیتی در قبال خرید یا فروش  سهم ) کارگزاري م سته بودن نماد  صف خرید یا فروش یا ب از 
ظرف یک روز کاري مراتب عدم امکان  ســـهم مذکور ندارد . در ضـــمن کارگزاري باید حداکثر

 اجراي سفارش و علت آن را به مشتري اعلام نماید .

صره ضوري را  :3تب سهام ح ستورات خرید و فروش  سهام کارگزاري تنها د ضه اولیه  در روز عر
 ملاك عمل قرار خواهد داد

ورت سپري روز کاري اعتبار دارد و در ص 5سفارشهاي ارسالی توسط مشتري به مدت  : 11ماده 
شتري فقط از طریق  سفارش م صلاح  شود . تغییر و ا سفارش باطل می  شده ،  شدن مهلت یاد 
دستور ابطال سفارش قبلی توسط مشتري ممکن است . در صورت دریافت دستور ابطال مشتري 

 طی ساعات انجام معامله ، کارگزار ملزم به اعمال دستور مشتري حداکثر در روز بعد است .
کارگزار موظف اســـت داده پیامهاي دریافتی از مشـــتري و داده پیامهاي ارســـالی به  : 12 ماده

 مشتري را در سامانه اطلاعاتی خود ثبت و نگهداري نماید . در 
صوص محتواي داده پیامها ، اطلاعات مندرج  شتري در خ صورت بروز اختلاف بین کارگزار و م

سامانه اطلاعاتی کارگزار معتبر و براي طرفین  شروط بر اینکه اطلاعات در  ست ، م لازم الاتباع ا
 مغایر نباشد . 9با گزارشهاي دوره اي ماده 

هیئت  4/9/1383دســتورالعمل اجرایی ســفارشــهاي اکترونیکی اوراق بهادار (مصــوب  : 13 ماده
مدیره ســازمان کارگزاران بورس ) که در ســایت کارگزار انعکاس دارد ، براي طرفین این قرارداد 

 جرا است .لازم الا
تبصره با متن و اعتبار واحد تنظیم و مشتري ضمن اطلاع  5ماده و  14این قرارداد در  : 14ماده 

و توافق با کلیه مفاد آن ، نسبت به امضاء و مبادله آن اقدام نموده است .

 
 

خانوادگی، امضاء صاحبان امضاء مجاز با مهر شرکتنام و نام  مهرو امضاءکارگزاري :  
امضاءمدیرعامل             -1   

           
امضاءرئیس هیت مدیره:-2  
 

امضاءعضوهیت مدیره:-3  
 

امضاءعضوهیت مدیره:-4  
 

امضاءعضوهیت مدیره:-5  
 

امضاءعضو هیت مدیره:-6  
 

امضاءعضوهیت مدیره:-7  
 
 

                                                                      
 

 
 

 

 



تاریخ:               
شماره سریال:     

           :پیوست

 
 (سهامی خاص) )96219ثبت  رهشما(ل یار ردمیلیا ارهز دو سرمایه با

19 
 
   

75439000- 75241000:    تلفن 1966913551 پستی کد  86 پلاك آبادي کاج خیابان آفریقا بلوار  آدرس دفتر: تهران  

 معرفی نماینده جهت استفاده از معاملات اینترنتی

 

.................................................... و شماره تماس .............................................. و ایمیل بدینوسیله آقا/خانم ........................................................ با شماره ملی 

و دریافت نام کاربري و رمز عبور به حضورتان معرفی  برخط .......................  جهت انجام معاملات.............................................................................. به عنوان نماینده شرکت ..................................

 گردد.می

 

 
 
 

 تعهدنامه
 خرید و فروش الکترونیکیتعهدنامۀ دریافت نام کاربري و کلمه عبور جهت دسترسی 

 

سال ................  متولدشماره شناسنامۀ ................................... کد ملی ...............................................  اینجانب آقا/ خانم ........................................................... فرزند ...................................... به
................................................................................. به شمارة ثبت صادره از ............................................... که اصالتا/ به نمایندگی از  سوي شخص حقوقی به نام ....................

 نمایم :ده از خدمات دسترسی برخط بازار هستم و در هوشیاري کامل اقرار می...................................... نزد اداره ثبت شرکت هاي شهرستان .......................................... متقاضی استفا..............

 ......................... از کارگزاري بانک مسکن در داخل پاکت دربسته دریافت نموده ام و متعهد میگردم کلمه عبور و نام کاربري خودکلمه عبور و نام کاربري خود را شخصا در تاریخ .................
 دارم.سکن نرا در اختیار غیر قرار ننمایم و در صورت بروز هر گونه مشکل از قبیل سوء استفاده از کاربري خود، هیچگونه ادعایی از کارگزاري بانک م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نام و نام خانوادگی مشتري:                                                                                            مشتري انگشت اثر و امضاء      
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(سهامی خاص)  (96219 ثبت  (شماره  ریال  میلیارد  ارهز  دو  سرمایه  با 

کارگزار برخط  قرارداد استفاده از خدمات 

مقدمه
نمایندگیآقاي   با  10101402790 ی  مل  شناسه  و96219  ثبت  شماره  به  خاص)  بانک مسکن(سهامی  کارگزاري  شرکت  نیب  قرارداد  نیا ،»  برخط  معاملات  اجرایی  دستورالعمل   14 » ماده  اجراي  در   .1

دفتر: مرکزي تهران بلوار آفریقا خیابان کاج آبادي پلاك  86 و نشانی  به  و  حمید ملایري مهدي آباد به سمت رئیس هیات  مدیره  مدیرعامل و آقاي  و  هیات مدیره   سیدمیثم ایوبی نائب رئیس 
جدول در  مندرج  مشخصات  با  »ي  مشتر  « و  طرف،  کی  از  شود  یم  نامیده  »کارگزار«  پس  نیا از  که   info@maskanbrokerage.ir نترنتی  یا تی  سا  نشانی  و 75241000  تلفن  شماره  1966913551ی  کدپست 
: دی   گرد  منعقد  لیذ  مواد  شرح  به  گر،  ید  طرف  از ریز 

ایرانی: حقیقی   ) الفاشخاص 

:یخانوادگ نام و نام     مرد                    : زن تیجنس  

:یبورس کد :پدر نام   

:شناسنامه شماره :یمل کد   

:همراه تلفن شماره :شهر کد با منزل تلفن شماره   

:شهر کد با کار محل تلفن شماره :یکیالکترون پست آدرس   

:بانک کد و نام                     :یبانک حساب شماره 

:و کدپستی منزل آدرس  

:کار محل آدرس  

شود)داراي ولی یا قیم است این قسمت تکمیل و قرارداد توسط ولی یا قیم امضا میمشخصات نماینده قانونی: (در مواردي که مشتري   
خانوادگی:                                                              کد ملی:نام و نام  

:شهر کد با نزلم تلفن شمارهشماره تلفن همراه:                                                                 
 آدرس و کدپستی:
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 :ینب) اشخاص حقوقی ایرا

 

:نام  :یحقوق تیشخص نوع   

:ثبت شماره :ثبت محل   

:یبورس کد :یمل شناسه   

:يمرکز دفتر تلفن شماره :يمرکز دفتر فاکس شماره   

:مجاز امضاء صاحبان نیآخر سمت و یخانوادگنام نام،  
مدیرعامل و عضو هیأت مدیره :سمت                                              يآقا /خانم -1  
نائب رئیس هیأت مدیره :سمت                                              يآقا /خانم -1  

  
 

: ی روزنامه    رسم  تار    خی  و  شماره 
رسمی بشمارهم::::     :مورخ :...........            روزنامه   

:بانک کد و نام :یبانک حساب شماره   

:یکیالکترون پست آدرس  

:ي و کد پستیمرکز دفتر آدرس  

 ):حقوقی/حقیقی( خارجی اشخاص) ج 

 

:نام  :تیتابع   

:ثبت شماره /پاسپورت شماره  
 

:یخارج گذارهیسرما شماره  

:يمرکز دفتر تلفن شماره /کار محل تلفن شماره  
 

       بانک کد و نام

:یبانک حساب شماره :یکیالکترون پست آدرس   

:و کد پستی رانیا در يمرکز دفتر آدرس /کار محل آدرس  
 

:کشور از خارج در يمرکز دفتر آدرس /کار محل آدرس  
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 اوراق و بورس کارگزاران کانونو  »سازمان«بورس و اوراق بهادار اختصاراً  سازمان قرارداد نیا در. 2 
 د.انشده دهینام »کانون« اختصاراً بهادار

 و شودیم دهینام »دستورالعمل« اختصاراً »برخط معاملات ییاجرا دستورالعمل« قرارداد نیا در. 3
 .اندرفته کار به حاضر قرارداد در میمفاه همان به آن در شدهفیتعر اصطلاحات

دستورالعمل  9موضوع بند » گرکارگزار یا کارگزار/معامله«در این قرارداد، » کارگزار«منظور از . 4
 اجرایی معاملات برخط است.

. کلیه مصوبات هیأت وزیران، شوراي عالی بورس و اوراق بهادار و سازمان بورس و اوراق بهادار در 5
 شود. نامیده می» مقررات«و فعالان آن در این قرارداد  سرمایهخصوص بازار 

زیرساخت برخطی که امور مربوط به پیش از انجام معامله، حین انجام معامله و پس از انجام معامله . 6
 برخط زیرساخت«یا » سفارش ثبت و دریافت برخط رساختیز«گیرد از قبیل طریق آن صورت می از

 معاملاتاجرایی  دستورالعمل 1ماده  5و  4 هايموضوع بند» گرمعامله واسطه بدون سفارش ارسال
 .شودیم دهینام »سامانه« قرارداد نیا در ،برخط

 ضوع قراردادمو )1ماده 

 
 

 

 

 

      
   

     
   

         
 

  

      
    

    
   

      
 

 

           
  

 

در صورت وجود شواهد و قرائنی مبنی بر نقض قوانین و مقررات یا ایجاد مخاطره در شفافیت و  .4
محدودکردن دسترسی مشتریان یا اي از قبیل تواند اقدامات پیشگیرانهمنصفانه بودن بازار، کارگزار می

 خسارات قبال در مسئولیتی کارگزار ها،محدودیت این اعمال صورت در. عمل آورد هاي آنها بهسفارش
 .داشت نخواهد يبه مشتر وارده

 مستند دیبا کارگزارتوسط  سامانه به يو یدسترس ای مشتري معاملات بر محدودیت هرگونه اعمال .5
 کارگزار ها،محدودیت این اعمال صورت در. باشدیا اعلام سازمان یا بورس  مرتبط مقررات و قوانین به

 تیمحدود گونه هر اعمال صورت در. داشت نخواهد يبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئولیتی
 قرارداد نیا در مندرج يهاروش با مطابق يمشتر به یرساناطلاع به موظف کارگزار ماده، نیا موضوع

 است.
 از را خدمات ارائه یچگونگ و فراهم را سامانه یبانیپشت خدمات هئارا امکان است موظف کارگزار .6

 اقدام مشکل رفع جهت يمشتر درخواست حسب و دینما اعلام يمشتر به خود یرسم يتارنما قیطر
 .کند

سفارش شیرایو ای حذف امکان کند،یم جابیا یمقررات فیتکال که یزمان در است موظف کارگزار .7
 توسط شده وارد يهاسفارش حذف اریاخت کارگزار نیهمچن. دینما سلب يمشتر از را شدهثبت يها

 مستندات و لیدلا ينگهدار به موظف صورت نیا در و دارد مقررات و نیقوان چارچوب در را يمشتر
  . است يمشتر به لیدلا همراه به موضوع اعلام به موظف کارگزار مورد دو هر در. است مربوطه

 ای سازمان اریاخت در را انیمشتر اطلاعات موجود، مقررات و نیقوان تیرعا با است مجاز يکارگزار: تبصره
 .دهد قرار صلاحيذ مراجع ریسا

سفارش سوابق و دیخر قدرت حساب، تیوضع اتئیجز همواره ،سامانه قیطر از است متعهد کارگزار .8
 اسرع در ،يمشتر يسو از رتیمغا اعلام صورت در و دهد قرار يو اریاخت در را يمشتر معاملات و ها

 . دینما اقدام يو به یبررس جهینت اعلام و موضوع یبررس به نسبت وقت
 موظف کارگزار ،ینیبشیپ قابل موارد در سامانه به یدسترس در اختلال گونه هر وقوع صورت در .9
 پس بلافاصله دیبا ینیبشیپ رقابلیغ موارد در و است اختلال وقوع از قبل يمشتر به یرساناطلاع به
 .دینما اقدام يمشتر به یرساناطلاع به نسبت اختلال وقوع از
 :برساند يمشتر اطلاع به خود یرسم يتارنما ای سامانه قیطر از را ریز موارد است موظف کارگزار .10
 نسخه؛ هر از استفاده يراهنما و سامانه يهانسخه ستیل •
 )؛سازمان مقررات مطابق( آن يهازمان مدت و وجوه برداشت و زیوار يهاهیرو •
 سامانه؛ از استفاده مخاطرات •
 که کارگزار تیمحروم ای قیتعل مجوز، اتمام زمان در هاسفارش تیریمد نحوه مورد در لازم اطلاعات •

 باشد؛ موثر سامانه به يمشتر یدسترس بر
 در یاختلال که یزمان در دیجد سفارش ثبت و شدهثبت يهاسفارش حذف ای شیرایو يبرا ییهاهیرو •

 باشد؛ داشته وجود سامانه
 .برخط معاملات انجام خصوص در سازمان توسط یابلاغ يهاتیمحدود و دیجد مقررات و نیقوان •

ي از طریق سامانه مشتر توسط ناشی از اقدامات انجام شده انیز ای سود قبال در مسئولیتی کارگزار .11
 . ندارداز جمله انجام معاملات برخط 

نماید بنابراین کارگزار بابت ارائه خدمات برخط از طریق سامانه وجهی را از مشتري دریافت نمی .12
امضاي این قرارداد تکلیفی براي کارگزار جهت ارائه خدمات برخط به مشتري از طریق سامانه ایجاد 

سامانه بنا به هر دلیل، دسترسی به سامانه در در نتیجه قطعی، کندي یا بروز اختلال کند و چنانچه نمی
هاي وارده به مشتري در نباشد، کارگزار مسئول جبران خسارت ممکن یا استفاده از آن براي مشتري

سامانه نخواهد بود و در صورت قطعی، کندي یا بروز اختلال در نتیجه قطعی، کندي یا بروز اختلال 
تواند با مراجعه حضوري به کارگزار یا طبق رویه اعلامی کارگزار بر اساس بند سامانه، مشتري میدر 
اقدام نماید. دیجد سفارش ثبت یا شدهثبت يهاسفارش حذف ای شیرایواین ماده، نسبت به  11

 امضاء شرکت کارگزاري –مهر                                                                    امضاء مدیرعامل و صاحبان امضاء مجاز همراه بامهر شرکت                             

کارگزار از طریق سامانه در  (Online) استفاده از خدمات برخط  قرارداد عبارت است از  این  موضوع 
بورس اوراق بهادار تهران، فرابورس ایران، بورس کالاي ایران و بورس انرژي ایران

2) مدت قرارداد ماده 

این قرارداد از تاریخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد.

3) حقوق و تعهدات کارگزار ماده 

ظرف سامانه را از طریق یکی از شیوههاي زیر،  از  استفاده  عبور  رمز  کاربري و  نام  باید  کارگزار   .1
حقیقی یا نماینده قانونی وي (ولی یا قیم) مشتري  اختیار  در  قرارداد  امضاي  از  پس  حداکثر یک هفته 

گردد: آغاز  خدمات  و استفاده از  دهد  قرار 
چاپ)؛ چاپی (رمز  صورت  به  الف. 

یا شماره همراهِ ثبت سجام  سامانه  در  مشتري  ثبتشده  همراهِ  شماره  به  از طریق پیام کوتاه  ارسال  ب. 
شده مشتري در مقدمه قرارداد؛

ج. تایید رمز عبور تعیینشده توسط مشتري در زمان ثبت نام اولیه براي دسترسی به سامانه.

ظرف حداکثر سامانه را از طریق یکی از شیوههاي زیر،  از  استفاده  عبور  رمز  کاربري و  نام  باید  کارگزار   .2
مشتري نماینده معرفیشده توسط صاحبان امضاي مجاز  اختیار  در  قرارداد  امضاي  از  پس  یک هفته 

گردد: آغاز  خدمات  و استفاده از  دهد  قرار  حقوقی 
چاپی (رمز چاپ)؛ صورت  به  الف. 

معرفینامه کتبی ارسالی توسط در  مشتري  نماینده  ثبتشده  هِ  همرا  شماره  به  از طریق پیام کوتاه  ارسال  ب. 
صاحبان امضاي مجاز؛

ج. تایید رمز عبور تعیینشده توسط مشتري در زمان ثبت نام اولیه براي دسترسی به سامانه.

در وي  به  ارسالی  و  مشتري  از  دریافتی  تراکنشهاي  سوابق  کلیه  نگهداري  و  ثبت  به  متعهد  کارگزار   .3
همچنین کارگزار موظف است نتیجه اجراي سفارشات ثبتشده توسط مشتري در سامانه است.  سامانه 

را به وي نمایش دهد.



تاریخ:               
شماره سریال:     

           :پیوست

 
 (سهامی خاص) )96219ثبت  رهشما(ل یار ردمیلیا ارهز دو سرمایه با

23 
 
   

54390007- 75241000:    تلفن 1966913551 پستی کد  86 پلاك آبادي کاج خیابان آفریقا بلوار  آدرس دفتر: تهران  

 دات مشتريتعه و حقوق) 4ماده 

 هر در مربوطه مقررات و نیقوان مطابقمشتري باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هویت  1
 .نماید ارائه کارگزار به باشد لازم که یزمان

را در اولین دفعه ورود  گیردیقرار م وي اریکارگزار در اخت توسط که يعبور رمزمشتري مکلف است  2
 .دهد رییتغبه سامانه 

که منجر به نقض قوانین و مقررات گردد از جمله  اقدامونه گکند از انجام هرمیمشتري تعهد  3
 .مبتنی بر اطلاعات نهانی خودداري نماید لاتبازار و معام يکاردست

 دیخر يهاسفارش ثبت سامانه، از استفاده قرارداد، نیا ياجرا مراحل یتمام در است متعهد يمشتر 4
اقدامات مربوط به پیش یا پس از انجام  تمامی و هابرداشت و زهایوار یتمام ، انجام معامله،فروش و

شرایط و  صلاحيذ مراجع ریسا و سازمان توسط یابلاغ الزامات و مقررات و نیقوان هیکل معامله،
است  ییهاخسارت هیکل جبرانمسئول  ي. در هر حال مشتردینما تیرعا را کارگزار توسط اعلامی

 .شود حادث يو توسط قرارداد نیا مفاد و مقررات و نیقوان تیرعا عدم جهینت درکه 
 افتیدر جهت کند،یم اعلام کارگزار که یبانک در خود نام به یبانک حساب شماره دیبا يمشتر 5

امکان ادشدهی حساب به وجه زیوار قیطر از صرفاً يمشتر به پرداخت هرگونه. دینما یمعرف وجوه
 .است ریپذ

و ضرر  معامله هرگونه انجام مسئولیت نیز و کاربري نام و عبور رمز از حفاظت و استفاده مسئولیت 6
 مشتري عهده بر گیرد،می صورت مشتري عبور رمز یا و کاربري نام طریق از کهو زیان حاصله 

 .است
ها، معاملات و کلیه اقداماتی که در فرآیندهاي پیش، حین یا پس از انجام معامله تمامی سفارش 7

ها، واریز وجه به حساب کارگزار، ها، اطلاعیهها، بیانیه(نظیر تأیید، پذیرش یا امضاي تعهدنامه
درخواست شده، ها، معاملات انجامدرخواست دریافت وجه از کارگزار، ثبت، ویرایش و حذف سفارش

اسناد و مدارك مورد نیاز جهت انجام تسویه نقدي یا تسویه فیزیکی در اوراق مشتقه، بارگذاري کلیه 
، تعیین باربري و مقصد حمل کالا، اعلام تأخیر در تحویل امور تسویه، صدور حواله و تحویل کالا

یر در تحویل کالا و ...) کالا، درخواست تحویل کالا با تأخیر، درخواست انفساخ قرارداد به دلیل تأخ
، به منزله اقدام گیردمی صورتمشتري  عبور رمز و کاربري ناماز طریق سامانه و با استفاده از 

ها، معاملات یا به طور تواند سفارشتوسط شخص مشتري است و مشتري تحت هیچ عنوان نمی
ثبت سفارش، انجام معامله یا شده از طریق سامانه را انکار نماید یا کلی هیچ یک از اقدامات انجام

 گرفته از طریق سامانه را به شخص دیگري منتسب نماید.هرگونه اقدام انجام

با مشتري با امضا ذیل این قرارداد صحت و اصالت کلیه اطلاعات، اسناد و مدارکی را که  8
ر هر حال نماید. دشود، تأیید میدر سامانه بارگذاري می استفاده از نام کاربري و رمز عبور وي

هاي کیفري و حقوقی ناشی از بارگذاري اسناد و مدارك غیرواقعی یا کلیه تبعات و مسئولیت
 ارائه اطلاعات به نحو غیرصحیح در سامانه، تماماً بر عهده مشتري خواهد بود.

 رمز عبور، رمز ،يکاربر نام جمله از( سامانه در خود تیهو احراز اطلاعات گرددیم متعهد يمشتر 9
 از یناش تیمسئول هرگونه صورتنیا ریغ در. ندهد قرار ثالث اشخاص اریاخت در را) مصرف کباری
 .بود خواهد يمشتر عهده بر امر نیا

هاي خرید و فروش روزانۀ خود را در چارچوب قوانین و مشتري متعهد است سفارش 10
 .ارسال کند هبه سامانیا بورس هاي اعلامی توسط سازمان مقررات و سقف

را بر عهده  سامانهنادرست از  يهتبعات ناشی از استفاد و هامسئولیت هیکلمشتري  11
 .گیردمی
از طریق متوالی  روز 2مشتري به مدت  انجام معامله توسطر صورت عدم د 12

 د.ایدسترسی مشتري راغیرفعال نمتواندمی ارگزارک،سامانه
افزاري و محافظت از اطلاعات افزاري و نرمشود، اصول امنیت سختمشتري متعهد می 13

ها، افزارهاي ضد ویروس مناسب، محافظت از شناسه کاربر، کلیدواژهاز جمله استفاده از نرم
هاي منظور جلوگیري از دسترسی را به کارگزارکدهاي رمزي و کلیه اطلاعات دریافتی از 

 .، رعایت نمایدغیرمجاز به سامانه
و کارمزدهاي از طریق سامانه  شدهت انجاممعاملاکلیه  وهمشتري متعهد به پرداخت وج 14

 .استمربوطه در چارچوب قوانین و مقررات 
نام کابري و هرگونه سرقت یا استفاده غیرمجاز از  در صورت وقوع است مکلفمشتري  15

 .ددهاطلاع  کارگزاررا فوراً به  موضوع هاي) بانکی خود،(حساب یا رمز عبور
 لیدل هر به آن به یدسترس نحوه و سامانهگونه دخل و تصرف در مشتري مجاز به هیچ 16
 يگرید واسطه به ای خود توسط يرتجاریغ ای يتجار يبرداربهره گونه هر منظور به جمله از
 .کند واگذار يگرید شخص به را خدمات نیا از استفاده حق تواندینم و ستین

نماید که از دانش کافی در خصوص قوانین و مقررات معاملاتی و سایر مشتري اقرار می 17
 .است برخوردارقوانین و مقررات مرتبط با بازار سرمایه 

 شدهاعلام نیگزیجا يهاراه از ،سامانه در اختلال صورت در گرددیم متعهد يمشتر 18
 استفاده) يکارگزار به يحضور مراجعه حداقل( سفارش ارسال و ثبت يبرا کارگزار توسط

 .دینما
  اه) قابلیت استناد داده پیام5 هماد 

هاي دریافتی از مشتري و ارسالی به وي که با رعایت قوانین ها و سوابق کلیۀ تراکنشپیامداده
و مقررات و در چارچوب مفاد این قرارداد ایجاد و نگهداري شده است در حکم اسناد معتبر و 

و مشتري  کارگزار. در صورت بروز اختلاف بین استقابل استناد در مراجع قضایی و حقوقی 
، معتبر و براي طرفین سامانهها، اطلاعات مندرج در پیاموص این سوابق و دادهدر خص

 .الاتباع استلازم

 )قاهره(قوه  ماژور فورس) 6 ماده

 رقابلیرفع و غ رقابلیغ یِامر خارج کیاز قرارداد به واسطه  یبخش ایتمام  يگاه اجرا هر
از عدم اجرا  یمسئول جبران خسارات ناش کارگزارافتد،  ریبه تأخ ایشود  رممکنیغ ،ینیبشیپ
 ینترنتیا تیسا قیمکلف است از طر کارگزار صورت نیا در. ستین قرارداد ياجرا در ریتأخ ای

 اطلاع دهد. يخود در اسرع وقت مراتب را به مشتر
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 کارگزار و يمشتر نیب ارتباط يبرقرار نحوه) 7 ماده

 هیکلاست،  يبه مشتر یرساندستورالعمل ملزم به اطلاع ایقرارداد  نیکه کارگزار بر اساس ا يموارد در
 :گرددیم انجام به انتخاب مشتري ریاز طرق ز یکی بهو مکاتبات  هایرساناطلاع

مشتریان  خصوصشده مشتري در مقدمه این قرارداد (صرفاً دردرج لیموبا شماره به امکیپ ارسال          
  حقیقی)

 شده مشتري در مقدمه این قرارداددرج یکیالکترون پست به ارسال                                        

 ه     سامان در اعلام                         

 کارگزار ینترنتیا تیسا در اعلام                         

 قیاز طر یرساناطلاع د،یفوق را انتخاب نما يهااز روش یکیاز  شیب يکه مشتر یصورت در: تبصره
 .بود خواهد معتبر يشده توسط مشترانتخاب يهااز روش کیهر 

 انحلال قرارداد  )8ماده 

 :گرددیم منفسخ قرارداد ریز موارد در -1

 صلاحاعلام مراجع ذي اتخلف مشتري از قوانین و مقررات مربوطه و ب

 کارگزارماه یا لغو مجوز  تعلیق به مدت بیش از یک -
 .داشت خواهند شیپ روز سه از یکتب اعلام با رافسخ قرارداد  اریدر هر زمان اخت نیاز طرف کی هر -2

 خیتار قیبا ذکر دق مراتب یکتب اعلام به موظف نیطرف از کی هر قرارداد فسخ با همزمان: 1 تبصره
 فسخ به طرف مقابل است.

تسویۀ کلیۀ دیون و  به نسبت فوراًمکلف است  يمشتر، انفساخ قرارداد ای: در صورت فسخ 2 تبصره
 .دینما اقدامتعهدات ناشی از معاملات برخط 

 اتفصل اختلاف و) حل 9ماده 

 با مزبور اختلاف قرارداد، نیا از یبخش ای تمام مفاد ياجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در -
 در و کانون رهیمدتیئه مصوب ضوابط مطابق و کانون منتخب يداور نفره سه ئتیه به مراجعه

 .شد خواهد فصل و حل یمدن یدادرس نیآئ قانون هفتم باب چارچوب

 مواد در مقرر باتیترت قرارداد، نیا از یبخش ای تمام مفاد ياجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در -
 .است الاجرالازم اختلاف حل مورد در بهادار اوراق بازار قانون 37 و 36

 نیطرف تماس اطلاعات و یقانون اقامتگاه) 10ماده 

 نیطرف از کی هر. است شده ذکر قرارداد مقدمه در که است همان نیطرف تماس اطلاعات و ینشان
خود را ظرف  دیو اطلاعات تماس جد ینشانو اطلاعات تماس موظف است  ینشان رییتغ صورت در

و اطلاعات تماس  یکه نشان یزمان تااطلاع دهد.  گریکتباً به طرف د رییروز پس از تغ 7مدت حداکثر 
 یس قبلاطلاعات تما قیارتباط از طر يو برقرار ارسال یقبل یاعلام نشده، مکاتبات به نشان دیجد

 . شودیانجام م

 اعلام منزله به کارگزار ینترنتیا تیسا يرو بر کارگزار دیجد تماس اطلاعات و ینشان اعلام: تبصره
 .بود خواهد يمشتر به آن

 خیشد و در تار میتبصره، در دو نسخه که هر دو اعتبار واحد دارند، تنظ 5ماده و  10این قرارداد در 
 افتیدر به مقابل، طرف نسخه يامضا با نیطرف ازیک و هر  دیرس نیطرف ي... به امضا...............

 . دینمایم اقرار خود نسخه

 

 

    امضاء شرکت کارگزاري –مهر     امضاء مدیرعامل و صاحبان امضاء مجاز همراه بامهر شرکت                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تاریخ:               
شماره سریال:     

           :پیوست

 
      

25 
 
   

75439000- 75241000:    تلفن 1966913551 پستی کد  86 پلاك آبادي کاج خیابان آفریقا بلوار  آدرس دفتر: تهران  

                    
                         

 

                                                                                                                                                                                     

 

                                                                                                                                                       

 

                                                                                                 

             

      

         

                 

           

                   

                          
               

                          
 

                                                                                                             

(سهامی خاص)  (96219 ثبت  (شماره  ریال  میلیارد  ارهز  دو  سرمایه  با 

و توانایی  سنجش  خصوص  در  ایران  فرابورس  و  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  بهادار  اوراق  برخط  معاملات  اجرایی  دستورالعمل   7 مادة  اجراي  راستاي  در  زیر  تعهدنامۀ 
گردد. تحویل  عضو  به  و  امضاء  مشتري  توسط  لازم  مدارك  از  یکی  عنوان  به  بایستی  و  شده  تهیه  عضو  توسط  بازار  برخط  دسترسی  خدمات  از  استفاده  مشتري  شرایط  احراز 

ملی کد  شناسنامۀ  شماره  به  فرزند  خانم  آقا/  اینجانب 

نام به  حقوقی  شخص  سوي  از  نمایندگی  به  اصالتاً/  که  از  صادره  سال  متولد 

مینمایم: تعهد  و  اقرار  هستم،  بازار  برخط  دسترسی  خدمات  از  استفاده  متقاضی  شهرستان  هايشرکت  ثبت  ادارة  نزد  ثبت  شمارة  به 

میباشم. دارا  را  بازار  برخط  دسترسی  ساخت  زیر  طریق  از  سفارش  ورود  فرآیند  خصوص  در لازم  1-دانش 

میباشم. دارا  را  بهادار  اوراق  معاملۀ  خصوص  در لازم  2-مهارت 

میباشم. دارا  را  بهادار  اوراق  معاملۀ  با  مرتبط  مقررات  و  قوانین  خصوص  در لازم  3-دانش 

نمیباشم. باشد،  شده  اعلام  ذیصلاح  مراجع  سایر  یا  سازمان  توسط  که  معاملاتی  منع  حکم  هیچگونه  4-مشمول 

باشم. پاسخگو  قانونی  مراجع  ودرمقابل  نموده  دربازارخودداري  ودستکاري  محرمانه  اطلاعات  بر  مبتنی  معاملات  انجام  از  5-تعهدمینمایم 

باشم. پاسخگو  قانونی  مراجع  مقابل  در و  نموده  خودداري  عضو  برخط  دسترسی  زیرساخت  و  معاملات  سامانۀ  در)  (سوءاستفاده  اخلال  به  اقدام  هرگونه  یا  اخلال  ایجاد  از  مینمایم  6-تعهد 

کلیۀ مسئولیت  صورت  هر  در و  نداده  قرار  غیره  یا  وکیل  نماینده،  قبیل  از  عنوان  هر  تحت  دیگري  فرد  هیچ  اختیار  در  را  اینجانب  به  یافته  اختصاص  بازار  برخط  دسترسی  خدمات  از  استفاده  7-امکانات 
نماید. معامله  به  اقدام  و  استفاده  صادره  مجوز  از  داد  نخواهم  اجازه  دیگري  شخص  به  و  میپذیرم  را  شده  انجام  معاملات 

اینجانب عهدة  بر  نیز  آن  از  ناشی  عواقب  هرگونه  مسئولیت  جعلی،  مستندات  و  واقع  خلاف  اطلاعات  ارایۀ  صورت  در  و  بوده  اینجانب  عهدة  بر  مشتري  مشخصات  فرم  در  مندرج  موارد  صحت  مسئولیت   -8
میباشد.

و اثر انگشت وامضاء  خانوادگینمایند شرکت  نام  و  نام 
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 معرفی نماینده جهت استفاده از معاملات برخط 

 

...................................... به ................................ و ایمیل .................................... و شماره تماس ......................................................... با شماره ملی ............................بدینوسیله آقا/خانم ................

 و دریافت نام کاربري و رمز عبور به حضورتان معرفی می گردد. برخط جهت انجام معاملات.................................................................................... ....................... عنوان نماینده شرکت

                                                    

           

 

 و کلمه عبور جهت دسترسی برخط بازارتعهدنامۀ دریافت نام کاربري 

 

سال ................  متولد................................... کد ملی ...............................................  به شماره شناسنامۀ ...................................فرزند  ...........................................................اینجانب آقا/ خانم  
 به شمارة ثبت.....................................................................................................  قوقی به نامح اصالتا/ به نمایندگی از  سوي شخص ............. که..صادره از ................................
 نمایم :خدمات دسترسی برخط بازار هستم و در هوشیاري کامل اقرار می استفاده ازشهرستان .................................................... متقاضی هاي ثبت شرکت................................................ 

میگردم کلمه از کارگزاري بانک مسکن در داخل پاکت دربسته دریافت نموده ام و متعهد کلمه عبور و نام کاربري خود را شخصا در تاریخ ................................................................................ 
 دعایی از کارگزاري بانک مسکن ندارم.عبور و نام کاربري خود را در اختیار غیر قرار ننمایم و در صورت بروز هر گونه مشکل از قبیل سوء استفاده از کاربري خود  ، هیچگونه ا

    

 

  امضاءو   نمایندهنام و نام خانوادگی 

 

 

 

 

  

 :نمایندهاثر انگشت                         
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